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Nossos Parceiros do Coragdo

do Presidente

2023 = Novos por fora,

Mas Com a esséncia de sempre

Mudar é preciso.

2023 foi um ano de mudancgas. Afinal, o mundo esta
em constante movimento. Muitos acontecimentos
marcaram este ano tdo intenso para todos(as).

No&s do varejo somos muitos acostumados com esta
dindmica. A economia, a politica e todo o sistema
fazem parte do nosso radar, pois impulsionam os
negdcios pelos quais somos apaixonados(as). Mu-
damos o tempo todo para acompanhar as pessoas
e as tendéncias, pois o dia a dia da empresa é dina-
mMico, o0 que determina nosso jeito de ser e trabalhar.

Falar de mudancas ainda nos faz refletir sobre o que
ja fizemos, o quanto continuamos a nos transformar
para chegar até aqui e o quanto ainda vamos fazer.

2023 foi um ano de discussdes e definicdes profun-
das sobre o Planejamento Estratégico, precisamos
pensar além e nos antecipar para o futuro. Foi um
ano marcado pela unido de toda a lideranca da

companhia para pensar e definir os proximos pas-
sos que daremos. Este plano nos mantém alinha-
dos com o crescimento e com a vontade de fa-
zer certo, bem e melhor. E a bUssola que norteia a
evolugdo que nos conecta diretamente com os
clientes e colaboradores.

Estes movimentos testam a capacidade de nos
adaptar, protagonizar o espago no mercado e nas
regides que atuamos, mostrando as forgas em en-
tregar o melhor para os clientes, sempre pensando
em pessoas e sabendo o quanto elas sdo determi-
nantes para que tudo aconteca.

Consolidar as estratégias de futuro nos impulsiona,
também, para mantermos a forca no presente e na
realidade viva do dia a dia. Como parte da renova-
cao, fizemos a revisao da marca e nos tornamos o
Grupo Amigado, que comunica ainda mais proximo
dos(as) clientes, colaboradores(as) e parceiros(as).
O grupo conta com a estrutura administrativa to-

Nosso Compromisso com o Meio Ambiente

Anexos

talmente reformada, dois Centros de Distribuicao -
continuamos presente na cidade de Paicandu (PR) e
tivemos a cerimdnia de inauguragao na cidade de
Penapolis (SP).

Assim, enfatizamos nossos valores e os melhores
desejos de servir bem com exceléncia, para assim,
atender o que as pessoas e clientes buscam. A mar-
ca Amigdo do varejo vem com a forca do nosso co-
racdo e o Stock Atacadista se mantém para atender
os(as) clientes do atacarejo.

Deste modo, como o negdcio cresce, aumenta
também a capacidade que temos de impactar as
comunidades, as agdes e projetos. Com o apoio
de toda alta lideranga, 2023 foi um ano de muito
reconhecimento para os temas ESG e de entregas
importantes que deram visibilidade para a compa-
nhia.

Foram criados os dez Comités ESG para envolver
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os(as) colaboradores(as) nas iniciativas relacionadas
aos principais temas materiais. Com isso, 0 envol-
vimento de toda a organizagdo se mantém vivo e
as familiaridade com os assuntos também. Nos or-
gulha constatar quantos indicadores ja temos. Isso
tudo desperta ainda mais a motivacao para contri-
buirmos de alguma forma para um mundo melhor.
Os grupos trabalham ndo sé em novos projetos, mas
no aprofundamento dos temas, dando visibilidade
para as melhores préticas e as possibilidades que
temos.

O registro deste relatério escreve mais um capitu-
lo da nossa histdria, que nos torna orgulhosos(as) e
motivados para continuar todos os dias e fazer cada
vez mais amigos(as) e clientes.

N&o posso deixar de agradecer a todos que nos
acompanham nesta jornada, e desejar que no final
do dia, lembrem da importancia e do real significa-
do de ser “MAIS QUE AMIGO, E AMIGAO”.

Boa leitura!
Um abraco.

&« W

Carlos Alberto Tavares Cardoso
Diretor Presidente - Grupo Amigao
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Nossa missdo é facilitar a vida de nos-
sos(as) clientes, oferecendo produtos e

servicos de qualidade e de forma sus-
tentavel

Visao

Nossa visdo de futuro é manter a tra-
cao de crescimento real para susten-
tar a companhia posicionada entre os
20 maiores supermercados do pais,
compatibilizando as acdes de cresci-

mento com resultado e rentabilidade
definida estrategicamente.

Nossas Raizes

Crescimento

Ser a primeira opgao de compra dos
consumidores nas regides onde atu-
amos, ou seja, ter uma participagao
de mercado maior do que 0s Nossos
concorrentes, mantendo tracdo de
crescimento com posicao de desta-
que nos rankings supermercadistas.

Nossos Parceiros do Coragao

tilabe *hatve 22

NELTL L

Produtividade

Manter e aprimorar processos, siste-
mas, anélise de dados, redugao de
perdas e custos, motivando a colabo-
racao entre todas as areas da compa-
nhia, ganhando produtividade sincro-
nizada com a escala de crescimento.

Nosso Compromisso com o Meio Ambiente

Anexos

Rentabilidade

Ser capaz de gerar resultados susten-
taveis para a companhia, compatibi-
lizando as aspiracdes de crescimento
com resultados esperados nos planos
de negdcios.
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2a0
Etica
Respeitar e cumprir com as leis, regras
e 0s valores pessoais e profissionais.

Espirito de equipe
Unir esfor¢os para um objetivo em
comum. Envolver-se e fazer parte.

Valorizagdo das pessoas
Reconhecer o resultado, o
trabalho e o esforco do(a) outro(a).

Nossos
Agilidade principios Paixao pelo que faz

Ser rapido(a), sem perder a qualidade. Fazer o seu trabalho com amor.
e valores

Proatividade
Ter iniciativa, antecipar-se.

Compromisso com resultados
E 0 envolvimento com a busca do
atingimento dos resultados. Cada

colaborador(a) faz parte e tem papel

fundamental nessa conquista. Foco no(a) cliente

As atividades devem ser focadas nas
necessidades do(a) cliente, proporcionando
uma boa experiéncia de compras.
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Destaques

4 . N

Estruturacio do Comité ESG 3 milhdes de clientes. ) 1.° Superr!\.ercadoa Iar!g:r uma as.sis?ente
cadastrados no Clube Amigao virtual utilizando Inteligéncia Artificial (1A)

A mtef!llgenma
é artificial
@ Clube masocarmho
vem do
amigao | FEE

1° chatcom IA de um
supermercado no Brasil.

\_ /

Mudanca de Marca Certificagdo LEED RAMA 2023*

_GRUPO AMIGAO
VIVENCIA PENAPOLIS-SP

Penapolis, Brazil

Qmmpgao grupo B
Mhafol@m‘aﬁossettl - a m I g a o

S ) =0

*O RAMA monitora frutas, verduras e legumes comercializados em nossas unidades, garantindo que estejam em conformidade com os limites de residuos quimicos estabelecidos. O Grupo
Amigao recebeu o Prémio RAMA 2023, referente ao ano de 2022, pois esteve entre os trés melhores resultados quando comparado aos 74 Supermercados nacionais que participam volunta-
riamente do RAMA. Vale ressaltar que o Grupo Amigao ganhou por dois anos consecutivos.

August 2023
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Premiacdes e Reconhecimentos

P b
Q\DA COMO .
Selo Social , \ Selo Sesi ODS

SELO D'«

.S SELO SES| w‘ | |
SOC'AL' lA"i[ Reconhecimento pelo Reconhecimento do impacto
projeto Recicla O|SO nas d_ ODS . ambiental e inovagao promovido
| Maringa - PR - 2023 o - q
. ... Escolas (Maringa-PR). ‘ %, 2023 pela Estacdo de Reciclagem

Amigado (Maringa-PR).

o=

al.m
. -
SELO Selo ACIM vwEiFéLlJ:gEﬁr\\lrﬂggSs-sp Certiﬁcagéo LEED

I ODS Certificacio Ouro com o P (Lea.dershlp in Energy and

reconhecimento de projetos EnVIrotnn;egt?I.:.ei'gn)
- :lSTrrUTOACIM que contribuem para o (r;o gen,ro |.e S||as*r| uicéo
August 2023 e ena pO |S_ .
0 = L alcance dos 17 ODS. -
] =m ouro -

*O LEED certifica boas praticas e sustentabilidade no processo
de desenvolvimento de projetos e execugado de construgdes.
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ISO 9001 - Sistema , AL 2]
de GI?Stao de Prémio categoria Bronze,
Qua. '.dadg da especialidade CRM/Loyality -
Panificagao* . B
: ampanha de Comunicagao.
\
ADVBPR - Top Top of Mind Maringa - PR
Marketing i e T T e
Varejo 2023 aior pesquisa de opinido publica

de Maringa. Amigao ficou em:
Amigao Supermercados
- melhor case de
marketing na categoria
de varejo do Parana.

1° lugar na categoria Supermercados;

’

2° lugar na categoria geral de
marcas mais lembradas.

*O Sistema de Gestao de Qualidade da indUstria de Panificagéo é certificado pela ISO 9001:2015 (International Organization for Standardization), cumprindo requisitos especificos rela-
cionados ao gerenciamento de qualidade que otimizam processos e a oferta de produtos e servigos consistentes aos consumidores.
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Nosso Contexto ESG

Tudo tem um comecgo. Entendemos
gue contar a nossa historia seria im-
portante para todos(as) os(as) leito-
res(as) deste relatdrio, ndo sb6 para
compartilhar o orgulho que temos
por tudo o que ja realizamos até aqui,
mas também para servir de inspira-
Gao para pessoas e organizacdes. Sa-
bemos que ninguém faz nada sozinho
e somos muito gratos por todas as
pessoas que fizeram e fazem parte do
Instituto.

A cabecga e o0 coragdo agem em con-
junto quando falamos dos negdcios e
donosso jeito de ser. E de forma muito
natural, o Instituto nasceu a partir de
mentes empreendedoras que sem-
pre seguiram valores familiares muito
sélidos. Juntamente com a vontade
de realizar grandes feitos, a garra e a
forca sempre estiveram presentes nos
negbcios e em como fazemos sem-
pre o melhor para os(as) clientes.

Assim & o varejo: feito de pessoas,
para pessoas.

A evolugao foi natural, e a cada ano
as acdes e novos projetos ganhavam

espacgo. A consciéncia de que o va-
rejo pode impactar muitas pessoas ja
existia e cresceu a cada passo, como
forma de acompanhar a expansao
dos negdcios.

Um gesto com a comunidade local
ganhava visibilidade em tempos que
as redes sociais eram meramente as
fotografias em papel. Sempre fizemos
questao de incentivar o melhor aten-
dimento para todos(as) os(as) clientes.
Nosso jeito de acolher tem longa data
e essa forma de trabalhar é percebida
também pelas comunidades em que
estamos.

No ano de 2002, a senhora Iraci Vilella
Louzada, cliente na unidade da Av.
Tuiuti, em Maringd - PR, fez uma ci-
rurgia na coluna e ficou acamada por
1 ano e 9 meses. Nesse periodo, ela
morava sozinha e passou a receber
atendimento na loja por meio telefé-
nico. A cada vez que precisava fazer
compras, ligava na loja, dizia o que
precisava e o0s(as) colaboradores(as)
separavam, entregavam e organiza-
vam os produtos para ela. Nas pala-
vras de Iraci:

Nossos Parceiros do Coragdo

Nosso Compromisso com o Meio Ambiente Anexos

Eles(as) entregavam e guardavam, a
compra seca no armario, o gelado na
geladeira, limpavam o chdo e deixa-
vam tudo arrumado. Depois que vol-
tei a andar, tive que aprender a mexer
no caixa eletrénico e os(as) funciona-
rios(as) sempre me ajudaram. Sempre
fui muito bem atendida."
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Sao inUmeras histérias de clientes que se recordam
do tempo em que foram atendidos diretamente
pelos nossos fundadores. Seja pelos negdcios ou
pelas acdes sociais, o flo condutor para todas essas
movimentacdes sao pessoas.

O jeito de fazer as coisas ndo poderia ser de forma
diferente no Instituto. Sempre tivemos a preocupa-
cao em nos fazer presentes nas comunidades que
estamos alocados. E cada nova loja sempre é vista
como uma nova possibilidade de fazer o bem.

Em 2018, o departamento de Recursos Humanos
passou a fazer a gestdo do Instituto que antes era
administrado pelo departamento de Marketing. A
partir desta mudanca, iniciou-se uma nova fase que
cresce até os dias de hoje.

“E maravilhoso poder acompanhar a evolucdo de
projetos tao especiais que impactam as pessoas
e a vida delas. Este € um tema da empresa toda e
a criagdo dos comités incentivou os(as) colabora-
dores(as) a fazerem parte desta jornada.” Cleide
Nakashima - Diretora de Desenvolvimento Humano
e Organizacional

E foi sempre com a contribuicdo de toda a empresa
que o Instituto seguiu, com novas ideias, planeja-
mento e estratégias.

Em 2021, influenciado pelo Diretor Financeiro Vladi-
mir Fortes Santos, o Instituto iniciou a elaboragao do
relatdério anual, em conformidade com as diretrizes
internacionais do GRI (Global Reporting Initiative).

[ Global Reporting Initiave ;
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A partir disso, sentimos a necessidade de garantir
que os assuntos tratados pela companhia fossem do
interesse de todos(as) os(as) envolvidos(as). Por isso,
juntamente com uma consultoria parceira, inicia-
Mos um processo estruturado de identificagéo das
partes interessadas para que fosse possivel também
construir a nossa propria Matriz de Materialidade.

A interagdo com os diversos pUblicos é inerente ao
negodcio e valorizamos muito essas interacdes. Por
isso, manter um canal aberto de escuta € muito im-
portante para termos visibilidade na Esfera de In-
fluéncia. A priorizagcdo dos grupos e a definicdo dos
temas de maior relevancia nos norteia para sermos
mais consistentes e focados no que é importante.

A contribuicdo de quase duas mil pessoas nos trou-
xe subsidios para visualizar a Matriz de Materialidade,
considerando as tematicas relevantes para a em-
presa e para os stakeholders.

Como resultado, obtivemos uma lista de dez temas
materiais totalmente alinhados com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU (ODS).

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel

Anexos

12
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A elaboracdo de um relatério que nos
orienta a seguir as referéncias interna-
cionais nos oferece a possibilidade de
enxergar o potencial de desenvolvi-
mento. Adicionalmente, tivemos aces-
so aos indicadores do Instituto Ethos,
ISE B3 (indice de Sustentabilidade Em-
presarial da Bolsa de Valores Brasilei-
ra) e o SASB (Sustainability Accounting
Standards Board - Conselho dos Pa-
drdes Contabeis de Sustentabilidade)
para agregarem mais elementos para
a fotografia de como estamos.

Quando se fala em ESG, o mundo se
une. As parcerias surgem e os olhos se
voltam para o bem comum. Seja vocé
uma empresa ou pessoa fisica, para
contribuir para um mundo melhor ja
temos muitas referéncias e inUmeros

Nosso Compromisso com o Meio Ambiente Anexos

projetos e propdsitos que podem ser
seguidos. Basta comecar.

Entenda o seu negdcio e a proporgao
de impacto que ele pode gerar. Nao
perca a oportunidade de contribuir.
No6s continuamos com a nossa ener-
gia que é abastecida todos os dias
pelos clientes e colaboradores. Sa-
bemos que uma empresa que cresce
por si é valorizada pelos resultados
que obtém e, atualmente, pela res-
ponsabilidade e envolvimento com as
tematicas ESG.

No final, fazemos o que é certo e nos
tornamos agentes a mudancga. Juntos
transformamos o mundo em um Ilu-
gar melhor e mais sustentavel.

ESG &€ um caminho sem
volta para as empresas
e €& imprescindivel que
toda a liderangca da com-

panhia esteja engajada

nestas tematicas.”

13
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Nosso Relatorio de Sustentabilidade

Atransparéncia, a retidao, a integrida-
de ética e a sustentabilidade consti-
tuem pilares fundamentais da cultura
da Companhia. Esses valores estdo
enraizados em nossa esséncia desde
a fundacao e sdo evidentes ao longo
deste documento.

Este ano mantivemos o compromis-
so de publicar o Relatério de Susten-
tabilidade em conformidade com as
diretrizes internacionais da Global Re-
porting Initiative (GRI), que garante
transparéncia nas relagdes e mostra
que aderimos a padrdes internacio-
nais para consolidar os avangos alcan-
cados em praticas ambientais, sociais
e de governanca. Em consonancia
com a dedicacdo a transparéncia, o
relato representa um meio eficaz de
compartilhar as contribuicdes que fi-

zemos No Ultimo ano. [CINPAEEIEIe]

Identificamos oportunidades para
aprimorar as praticas ESG que ado-
tamos, alinhadas as expectativas das
partes interessadas e ao fortaleci-
mento do papel que exercemos na
construgado de um futuro mais susten-
tavel e prospero.

Reconhecemos a importancia das
partes interessadas nos processos de
anélise de materialidade, pois garan-
tem que suas perspectivas e contri-
bui¢des continuem a moldar um ca-
minho sustentavel. O escopo deste
relatério inclui informacgdes do Grupo
Amigdo e abrange o periodo de 1°
de janeiro a 31 de dezembro de 2023,
além de coincidir com o exercicio fis-
cal da Companhia e as demonstra-
¢Bes financeiras individuais e conso-
lidadas em 31 de dezembro de 2023,
e relatério do auditor independente.

GRI 2-2 - GRI 2-3

Agradecemos a todos que contribuiram
para este processo e convidamos VOCcés
a explorar este Relatdrio de Sustentabili-
dade GRI, que testemunha nosso conti-
NUO COMPromMisso com a construcao de
um futuro mais sustentavel e inclusivo.

Se vocé tiver dlvidas, sugestdes ou
quiser saber um pouco mais sobre al-
gum tema apresentado, escreva para
instituto@grupoamigao.com.

Boa leitural

# . e aJ‘;

(% .-

AN
PN AT
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Global Reporting
Initiative (GRI)

As diretrizes do Global Reporting Ini-
tiative (GRI) orientam a producéao
deste relatério e padronizam as infor-
macdes para todas as organizagcdes
do mundo. Assim como nos anos
anteriores, reportamos as acdes em
prol da sustentabilidade, em confor-

midade com as normas internacio-
nais. Isso demonstra e complemen-
ta o momento de transformacao e
a maturidade do Grupo Amigao em
produzir com exceléncia e prestar
contas a sociedade, conforme as di-
retrizes internacionais.

O GRI € uma organizagao
Holandesa que fornece padrdes
globais para parametrizar os
Relatérios de Sustentabilidade,
fornecendo uma linguagem
comum para as instituicoes
comunicarem seus impactos.

15
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Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel da ONU (ODS)

Os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) representam uma
abordagem ampla e integrada para
enfrentar os desafios globais que
afetam o desenvolvimento humano,
econdmico e ambiental. Compreen-
dendo 17 metas interconectadas, os
ODS fornecem um roteiro abrangen-
te para abordar questdes urgentes,
como pobreza, desigualdade, mu-

1. Erradicacéo da Pobreza

N

. Fome Zero e Agricultura
Sustentavel

Salde e Bem-Estar

Educacao de Qualidade

. lgualdade de Género

c U s~ W

Agua Potavel e Saneamento

N

Energia Limpa e Acessivel

e

Trabalho Decente e
Crescimento Econdmico

9. IndUstria, Inovacao e
Infraestrutura

10. Reducao das Desigualdades

danca climatica e degradagéao am-

biental.

Ao receber o Prémio SESI ODS, o Gru-

PO Amigdo é reconhecido ndo ape- 8-

nas por sua adesao abrangente aos 17 bl

ODS, mas também por suas préticas

inovadoras que demonstram impac- 15

to local tangivel.

®
14
T11. Cidades e Comunidades

Sustentaveis

12. Consumo e Producao
Responsaveis

13. Ac¢&o Contra a Mudancga

Global do Clima
14. vida na Agua
15. Vida Terrestre

16. Paz, Justica e
Instituicdes Eficazes

17. Parcerias e Meios de
Implementacado

Objetivos do

. Desenvolvimento
L Sustentavel

16
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Processo de Materialidade

Para garantir uma gestdo sustentavel e eficaz, o
Grupo Amigao implementou, a partir de 2021, uma
estrutura de materialidade sélida. A materialidade,
neste contexto, engloba todos os elementos re-
levantes e significativos para a organizagcao, sob a
perspectiva das partes interessadas, tais como co-
laboradores(as), clientes, fornecedores(as), investi-
dores(as) e a comunidade.

Apds um didlogo profundo com todas as partes,
foi possivel identificar os temas prioritarios que im-
pactam nosso modelo de negdcio. A Matriz de Ma-

_\.
ARRRRR\
\
\
! \
\
\
|
\
A
\
\\
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terialidade e os Temas Materiais resultantes desse
processo - Governanga Corporativa, Direitos Hu-
manos e Diversidade, Praticas Justas de Trabalho,
Privacidade e Seguranca das Informacgdes, Gest&o
de Fornecedores, Impacto na Comunidade, Quali-
dade dos produtos, Gestdao de Residuos, Logistica
Reversa e Estratégia Climatica - foram entdo am-
plamente trabalhados e monitorados ao longo dos
Ultimos trés anos. Os resultados deste monitoramen-
to foram minuciosamente documentados e comu-
nicados no presente Relatério de Sustentabilidade.

GRI 3-1+ GRI 3-2 « GRI 2-29

Nosso Compromisso com o Meio Ambiente

Anexos

Para obter uma compreensao mais abrangente do
Processo de Materialidade, convidamos vocés a

acessar o link:

[ saibamais l
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Nossas
Ralizes

Temas materiais do capitulo

Governanga Corporativa - p. 20
Privacidade e Seguranca da Informacao - p. 41
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Tradugao:
Governanca Corporativa

sovernance

Anexos
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Introducao e
Forma de Gestao

GRI 3-3

A busca e compromisso com as melhores praticas
de governancga corporativa sao importantes direcio-

nadores da atuagcao. Em nossa estrutura, contamos
com conselheiros experientes em diversos campos,
que incluem operacdes e finangas, que participam
ativamente dos conselhos de administragcao. Realiza-
mMos reunides mensais para analisar os indicadores de
desempenho do negbcio e acompanhar de perto as
diretrizes estratégicas da nossa empresa.

Nossos Parceiros do Coragdo

Nosso Compromisso com o Meio Ambiente Anexos

Onde tudo comecou

Dizem que uma ideia surge de ne-
cessidades e de motivagcdes que nos
inquietam e nos colocam em movi-
mento. Conhecer a histdria, os acon-
tecimentos importantes e os desafios,
nos faz compreender a trajetdria do
Grupo Amigao e todas as ideias que
contribuiram para os 47 anos de vida.
Vida essa pautada em valores fortes,
pensamentos inquietos e inovadores
e pessoas diferenciadas que tornam
as ideias reais e fazem acontecer.
Toda essa construcdo e sequéncia de
realizacdes, desafios e aprendizados
compdem cada fragmento das nos-
sas raizes e da esséncia desta com-
panhia que, por sua vez, busca fazer
o bem e o melhor para os(as) clientes.

A idealizagédo de um negdcio e o
avanco de resultados e o trabalho
duro desde sempre caracterizaram os
fundadores da organizacao e suas fa-
milias que construiram uma empresa
com ideais e projetos pioneiros. Antes
ainda dos atuais modismos e siglas,
as raizes do Grupo Amigado ja tinham
suas vertentes sociais e ambientais.
E interessante perceber que, de for-
ma organica, o desenvolvimento das
tematicas de sustentabilidade sem-
pre foi considerado como parte do
negbcio. Com isso, as agdes foram
crescendo e deram forma ao Institu-
to que existe hoje. Para os fundadores
do Grupo Amigao, trabalhar da forma
certa é sempre o mais correto a fazer.

ESG é fazer a coisa certa, e fazer o que é certo nunca da
errado. Trabalhar em prol das tematicas ESG é seguir o

caminho correto nas organizagdes."
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A formacao
do Instituto

Tudo comecgou no ano de
2004 e, desde entdo, o tra-
balho continua e o Institu-
to ganha reconhecimento
e visibilidade pela atuacao.
Sempre construido a varias
maos, a histéria tem mar-
cos importantes, e contri-
buicdes de liderancas que
passaram e algumas que
permanecem até hoje.

2009

2004
\ 4 >

Nossas Raizes

Nossos Parceiros do Coragdo

2005

Nosso Compromisso com o Meio Ambiente Anexos

2006

2007

21

Fundacdo do Instituto
Sdo Francisco

2010

\ 4 >

Inicio do Programa
Nutrindo a Vida

201

Participagdao no
programa de
logistica reversa de
baterias de celular

\V

2012

4 >

Inicio do Programa Qualificar
para Resgatar, oferecendo
qualificacdo profissional para
familias em vulnerabilidade

2013

A4 > \_4 > A4 > \_4 > \_4 >
Instituto Sao Com a unido das Lancamento do Participagao no Participagao
Francisco comeca empresas, o Instituto Programa Recicla V Congresso Nos do Il Ciclo de

a fazer parte Sao Francisco 6leo nas Escolas Podemos Parana, Didlogos do

do COMDEMA

mudou de nome
para Instituto CSD

com a temaética
“Estratégias para
desenvolvimento
local e os Objetivos
de Desenvolvimento
do Milénio (ODM)”

Pacto Global para
discutir os ODM
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2014

Nosso Contexto ESG

2015

Nossas Raizes

2016

Nossos Parceiros do Coragdo

2017

2018

Nosso Compromisso com o Meio Ambiente Anexos

2019

22

.4 > 4 > .4 > . 4 > .4 > \_4
Instituto comemora Recebemos o Instituto Cidade O programa Instituto passa Publicagao do
uma década prémio do 1° Cancgao assina Recicla Oleo a ser gerido primeiro Relatério
de atuacgao concurso de Boas Termo de recebe Mengao pela area de Anual com
Praticas: Educando Adesdo aos ODS Honrosa no RH e passa informacgdes
na sustentabilidade Congresso a se chamar referentes a toda
promovido pelo CPCE Sesi ODS Instituto CSD companhia, indo

2020

(Conselho Paranaense
de Cidadania
Empresarial)

2021

2022

2023

\_4 > A4 > A4 >
Lancamento Publicagdo do Temas ESG

do programa primeiro Relatorio discutidos em
de voluntariado de Sustentabilidade reunido de

empresarial

nos padrdes GRI

Planejamento
Estratégico

Passamos a nos
apresentar como
Instituto Amigao

além das acdes
do Instituto CSD
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amig&o

Nosso Contexto ESG

Nossas Raizes

Nossas fontes de vida

Manuel Cardoso e Valdir Nogaroli (in
memorian) em momentos diferentes
da vida colocaram em pratica, jun-
to com suas familias, negdcios que
tinham como Unica certeza: SERVIR
O(A) CLIENTE. As histérias dos fun-
dadores que se dedicam ao varejo
alimentar em momentos diferentes
(1977 e 1982 - saiba mais) nos mostra
a energia e dinamicidade deste ne-

gbcio que vive por meio de pessoas
gue sdo apaixonadas pelo que fazem
desde sempre.

Além disso, respiram e inspiram pro-
fissionais que fazem carreira no mer-
cado de varejo, com a esséncia de
valores soélidos.

( Saiba Mais }

Nossos Parceiros do Coragdo

Anexos

Nosso Compromisso com o Meio Ambiente

SUPERMERCADOS

CIDADE CANC
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 https://www.grupoamigao.com/quem-somos/

grupo =

amigdo

Sumario Nosso Contexto ESG

12 loja Cidade Cangéo é inaugurada na
Av. S8o0 Domingos, em Maringa - PR.

1982

Primeiro Armazém S&o Fransisco
€ inaugurado na Av. das Palmeiras
em Maringé - PR.

Nasce o Instituto S&o Francisco,
como brago socioambiental.

2010

Entrada do fundo de investimento
inglés Actis ao Grupo;

Fusdo das duas redes em Maringa,
totalizando 28 lojas. Nasce a CSD.

Nossas Raizes

2018

Inauguragao da primeira loja no for-
mato atacarejo com a marca Stock,
na cidade de Aracatuba - SP;

Criagdo do Clube de Fidelidade para
clientes - Clube +.

Inauguragao do Centro de Distribui-
¢ao de apoio na cidade de Lins - SP.

A CSD adquire a rede Amigao Super-
mercados, localizada no interior de
S&o Paulo, com 10 lojas;

Inauguragdo do Centro de Distri-
buicdo da Companhia na cidade de
Paicandu - PR.

Nossos Parceiros do Coragdo

Alcangamos a marca de 1 milhdo de
clientes no Clube+.

Adquirimos duas redes de panifica-
gao: EBC e Dutrigo, localizadas em
Maringd - PR, para apoiar o cresci-
mento da companhia;

Ampliamos o nosso e-commerce
para 39 lojas, pensando em aten-
der melhor nosso(a) cliente devido a
pandemia.

Lancamento de 49 produtos das
marcas proéprias Benev e Magni.

Nosso Compromisso com o Meio Ambiente Anexos

Unificagcdo das marcas do varejo e
criagdo da marca institucional Grupo
Amigdo - agregando lojas do varejo
(Amigdo), atacarejo (Stock Atacadis-
ta), Panificacéo, Centros de Distribui-
cao e Administragao Central.

Retorno do capital acionério para as
familias fundadoras;

Langamento de 30 novos produtos
de marca propria;

Novo reposicionamento.
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As sementes plantadas tornaram-se raizes em trés
estados brasileiros e totalizam a penetragao em 35 ci-
dades. Nossas 71 lojas formam uma raiz continua que
cresce todos 0s anos. Em 2023, foram inauguradas as
lojas nas cidades de Navirai - MS - e Andradina - PR -,
avaliadas detalhadamente para oferecer as melhores
opgdes de sortimento para os clientes locais.

(6

O crescimento dos negbcios
é resultado de muito traba-
Iho, dedicagdo e da nossa
capacidade de sermos me-
lhores a cada dia e de nos
adaptarmos as mudancgas
para atender os clientes to-
dos os dias."
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Novas lojas por regidao

N

unidades

Indistria de Panificagdo

Maringa - PR: ROD PR-317, S/N -
Pargue Industrial, 87065-005.

Sede Administrativa

Maringa - PR: Av. Carlos Correia Borges,
1188 - Jardim Guaporé, 87060-000.

Centros de Distribuicido

Penapolis - SP: ROD-425, KM 283 -
Fazenda Boa Vista, 16300-001.

Paicandu - PR: Av. Ivai, lotes 85, 86 e 87 -
Centro, 87140-000.

Nossos Parceiros do Coragdo

Sao Paulo

15 municipios

Andradina, Aracatuba, Assis,

Birigui, Fernanddpolis, Lins, Marilia,
Miranddpolis, Ourinhos, Penapolis,
Presidente Prudente, Promissao, S&o
José do Rio Preto, Tupa e Votuporanga.

Mato Grosso do Sul

3 municipios

Dourados, Navirai e Trés Lagoas.

Parana

20 municipios

Apucarana, Arapongas, Bandeirantes,
Cambé, Cascavel, Cianorte, Cornélio
Procopio, Foz do Iguagu, Jandaia do
Sul, Londrina, Mandaguari, Marialva,
Maringd, Paicandu, Paranavai,
Rolandia, Sarandi, Telémaco

Borba, Toledo e Umuarama.

Nosso Compromisso com o Meio Ambiente

Anexos

unidades

1

unidade

unidades

unidades

5

unidades
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Localizagdo

Centrode
Distribuicao

Paicandu - PR

Centrode
Distribuicdo

Penapolis - SP

Nosso Contexto ESG

Nossas Raizes

Expedigao para lojas de
Apucarana - PR, Arapongas -
PR, Bandeirantes - PR, Cambé
- PR, Cianorte - PR, Cornélio
Cornélio - PR, Dourados - MS,
Foz do Iguacu - PR, Jandaia
do Sul - PR, Londrina - PR,
Mandaguari - PR, Marialva -
PR, Maringé - PR, Navirai-MS,
Paicandu - PR, Paranavai - PR,
Rolandia-PR, Sarandi - PR,
Toledo - PR e Umuarama - PR.

Expedicao para lojas de Andradina
- SP, Aragatuba - SP, Assis - SP,
Birigui - SP, Fernanddpolis - SP,
Lins - SP, Marilia - SP, Miranddpolis
- SP, Ourinhos - SP, Penapolis

- SP, Presidente Prudente - SP,
Promissdo - SP, S&o José do

Rio Preto - SP, Trés Lagoas - MS,
Tupa - SP e Votuporanga - SP.

Nossos Parceiros do Coragdo

Nosso Compromisso com o Meio Ambiente

VARSYL:

m? com

Centro de Distribuicao

£ amigao

posicdes pallet

51 375

docas colaboradores(as)

posicoes pallet

52 264

docas colaboradores(as)

Anexos
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amigdo

Indastria de :
Paniﬁcagao Produgao de congelados,

refrigerados, assados das

Maringa - PR

Sede
Administrativa 42 5

colaboradores(as)

Maringéd - PR

Padarias das nossas unidades.

toneladas mensais
de produto

215

colaboradores(as)

2.846,30
23

departamentos

fornecedores(as) atendidos

Anexos

28
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Lancamentos de marca propria em 2023

Produto Versoes Lancamento Produto Versoes Lancamento

1 ﬂ Escov.a Limpeza Multiuso Janeiro 5 Fuba Magni 500 g e 1kg Fevereiro
Magni
Rodo Plastico . i Com e sem .

2 i . l 40 cm Janeiro 6 Ll.mpador d.e Fevereiro
HEEI Vidro Magni spray - 500 ml
Pa de Lixo 29 poilho Azedo

3 Plastica Com cabo e sem cabo Janeiro 7 g Maani 5009 Fevereiro
Magni M 9

File de Tilapia
Congelado 400 g Marco
Magni

Vassoura

. Canto e multiuso Janeiro
Magni

‘R
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Produto Versoes Lancamento Produto Versoes Lancamento
Achocolatado Sachés: 550 . Macarrao Espaguete; parafuso;
P& Magni 0085102k Abri " N, Semolacom e 0 Julho
9 gelueKd e O\VOs Magni P 9
Macarrao
Achocolatad : : E te; fuso;
chocolatado Caixa 200 g Maio 15 Sémola spaguete, paratuso Julho
PO Magni . penne - 500 g
Magni
Chocolate Macarrao Sabores: carne;
, . Caixa 200 g Maio Instantaneo galinha caipira; Julho
PO Magni . .
Magni galinha-85g
Amido Milho Azeite Extra
ixas: i 17
Magni Caixas: 200 ge 500 g Maio VirgermiMagni 500 ml Agosto

: Vinagre de Agua Sanitaria
13 e . 750 mll Junho 18 oy gua sanftarl 1L,2Le5L Agosto
Alcool Magni =1 Magni
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Produto Versoes Lancamento Produto Versoes Lancamento

=" Agua Sanitaria Mel Silvestre

. TL2Le5L Agosto 24 ) 300 ge 550 Novembro
: | Magni 9 Magni 9 9 v
Banco Dobravel B8 bovilho Doce
20 Multifuncional Cinza e preto Setembro 25 B8 : 500 g Novembro
; M Magni
Magni
)
£ Vinagre
: A Removedor d
21 | de Algool Uva e macs outubro 26 mov rae 100 ml Dezembro
Fu®m  Saborizado Esmalte Benev
W Magni
Sabores: brigadeiro;
castanha com
chocolate; frutas
J 2 BR=l Barra Cereal 1 Tomate Pelado
2 L . vermelhas com Outubro . . 400 g Dezembro
Magni Inteiro Magni

chocolate; morango;
cranberry; maca
com canela - 66 g

Batata Long Sabores: bacon;
Chips Magni  original e queijo -75 g

23 Novembro Inovagso:

novos produtos itens de marcas
em 2023 proprias
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Cuidar é preciso Conselho de Administracao

Nossa liderancga é sinébnimo de orgulho quando olha-
mMos para tras e vemos os frutos que colhemos dia-
riamente e os impactos que causamos na vida dos
clientes. Cada membro do conselho administrativo
contribui de diferentes formas e sao fundamentais
para as inovagoes e para trazer reflexdes sobre o fu-
turo de sucesso da companhia. Somos muito gratos
por cada colaborador (a) que passou e por aqueles
que continuam conosco no cuidado de tudo que ja

floresceu até agora. [ERPACRNCEIN PO RNEI XA

Presidente
Jefferson Nogaroli

>

L]
O"\IQOO N Ly &
Conselheiro Conselheiro
Paulo Sérgio Cardoso Carlos Alberto

Tavares Cardoso

i

ur .
U}
v!ﬁ

Conselheiro Conselheiro
Valdir Nogaroli Independente

José Paschoal Rossetti
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Diretoria Executiva

Diretor de Operagdes ’ ‘

Frederico Pereira

Diretor de Marketing
Eandres Gomes Aguiar

Diretor Administrativo
e Financeiro

Vladimir Fortes Dos Santos

Nossos Parceiros do Coragdo

Nosso Compromisso com o Meio Ambiente Anexos

Diretor Presidente

Carlos Alberto
Tavares Cardoso

Diretora de Desenvolvimento
Humano e Organizacional

Cleide Nakashima

Diretor Comercial

Marcos Alessandro
Pozzi de Carvalho

Diretor de Logistica e
Abastecimento

José Carlos Cipriano

89
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Nosso jeito de trabalhar
segue de acordo com a
forma como escolhemos
tomar decisdes e nos rela-
cionamentos que constru-
imos. O diferencial esta na
sinergia e na coeréncia do
discurso com as atitudes
que tomamos".

Nossos Parceiros do Coragdo

Nosso Compromisso com o Meio Ambiente Anexos

Todo o cuidado

do mundo

Codigo de Conduta

O desenvolvimento do Cbédigo de
Conduta foi liderado pelas areas de
Recursos Humanos, Compliance,
Prevencdo de Perdas e Juridico. No
processo, todas as areas envolvidas
foram consultadas e apods finalizado,
o documento passou por aprovagao
do Conselho de Administragao.

Os valores expressos no Coddigo de
Conduta estdo intrinsecos a cultura
da empresa e sado incorporados ao
planejamento estratégico.

Atualmente, a responsabilidade pela
gestdo do Codigo é da area de Com-
pliance, que esta sob a supervisdo da
Diretoria Financeira.

Este Codigo é aplicavel, sem excegao,
a todos os colaboradores da empresa
e abrange os setores administrativos,
Centros de Distribuicao, Panificagdo e
todas as bandeiras do Grupo (Amigao
Supermercados e Stock Atacadista),

bem como a todos os membros do
Conselho de Administracao, fornece-
dores(as), prestadores(as) de servigcos
e outros contratados(as). As disposi-
cdes previstas no Codigo de Conduta
devem ser adotadas como referéncia
guanto ao comportamento nos rela-
cionamentos e operagdes.

Novos(as) colaboradores(as) tém
acesso ao conteldo do Coédigo de
Conduta por meio de um curso obri-
gatdrio, disponibilizado em nossa
plataforma de treinamentos, que
permanece disponivel a todo mo-
mento para leitura e consulta.

Para facilitar o acesso e a compreen-
sao para todas as partes interessa-
das, como clientes, fornecedores(as)
e parceiros(as) de negdcios, o docu-
mento também estd disponivel em
NOSso site.

( saiba Mais |
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Conflito de Interesse e
Combate a Corrupgao

O conflito deinteresse surge quando nossas decisdes
sao motivadas por interesses pessoais e podem re-
sultaremdanosareputacdodaempresaoudetercei-
ros(as). Implementamos diversas praticas para miti-
gar esses conflitos, as quais sdo comunicadas aos(as)
colaboradores(as) e outras partes interessadas. O
objetivo é orientar sobre a conduta adequada em
situagcdes que possam representar potenciais con-
flitos de interesse. Algumas dessas praticas incluem:

GRI 2-15 « GRI 2-23

8
O
=
A\

Politica de parentesco: orienta sobre
contratagdo de familiares;

Relacionamento intimo e pessoal:
orienta sobre relacionamentos fami-
liares e amorosos internos;

Financgas responsaveis: orienta sobre
métodos contabeis dos registros e
demonstracdes financeiras, para que
estejam de acordo com as exigéncias
e praticas legais vigentes;

Prevengdo de fraudes corporativas:
orienta sobre a proibi¢cdo de préaticas ou
envolvimento em fraudes e atos ilicitos;

Nossas Raizes

Nossos Parceiros do Coragdo

Auditoria: orienta sobre o processo
de auditoria para validar a veracida-
de e transparéncia de nossas infor-
magodes financeiras;

Combate a lavagem de dinheiro:
orienta sobre a proibigdo de tentati-
vas de ocultar ou legitimar recursos
financeiros ilicitos e sobre a proibicao
de atuar em nome da empresa com
oferecimento de influéncia indevida
sobre qualguer pessoa;

Confidencialidade das informacoes:
orienta sobre a confidencialidade das
informacdes e sobre 0 compromisso
de nao revelar, divulgar, reproduzir,
editar ou modificar informacdes pri-
vilegiadas;

Brindes e gratificagdes: orienta sobre
o recebimento de brindes.

Os detalhes das praticas de combate
a corrupgdo podem ser consultados
em nosso Codigo de Conduta:

Nosso Compromisso com o Meio Ambiente Anexos 35
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amigdo

Comités

GRI 2-12 - GRI 2-13 - GRI 2-16

Comité Juridico

Com carater consultivo e permanente, de-
dica-se a assessorar e aconselhar a Direto-
ria Executiva. Seu propdsito é fornecer in-
formacdes abrangentes e atualizadas, bem
como estudos e recomendacdes para uma
gestdo eficaz dos assuntos juridicos rela-
cionados aos aspectos tributarios, fiscais,
trabalhistas e civeis. Além disso, busca fa-
cilitar analises e oferecer orientagdes para
uma tomada de decisdo alinhada com os
principios de Governanca Corporativa da
Companhia. O Comité é composto pelo
Diretor Presidente, Diretor Financeiro, Dire-
tora de Desenvolvimento Humano e Orga-
nizacional, Gerente de Recursos Humanos,
Controller, Coordenador de Remuneracao
e Rotinas Trabalhistas, além de advogados
especializados na area.

o /

Comité de regulamentacgao

Monitora e garante o cumprimento oportu-
no das licencas de todas as unidades, con-
forme exigido pelas autoridades competen-
tes nos niveis federal, estadual e municipal.
Sua funcdo é agir de maneira organizada
para assegurar a conformidade regulatoéria.
Comité composto pelo Diretor Financeiro,
Diretor de Relagdes com Investidores, Ex-
pansao, Engenharia e Compras Indiretas,
além de representantes das areas adminis-
trativas, de engenharia, de segurancga ali-
mentar, de meio ambiente, de projetos, do
Servicos Especializados em Engenharia de
Segurancga e Medicina do Trabalho (SESMT)
e de custos e compras.

o /

Comité de cargos e salarios

Encarregado de sugerir modificagbes nos
cargos administrativos/técnicos, de nivel
superior e gerenciais, abrange areas como
criacdo, avaliagao, reavaliacdo e estrutura
de cargos, remuneragao e diretrizes de mo-
vimentagao. O comité fica sob a responsa-
bilidade da area de Recursos Humanos. A
criagao, avaliacao e reavaliagao de cargos
gerenciais e diretivos sao atribuigdes com-
partilhadas entre o departamento de Re-
cursos Humanos e os Executivos. Entre os
membros estdo Diretor Presidente, Diretor
Financeiro, Diretora de Desenvolvimento
Humano e Organizacional, Gerente de Re-
cursos Humanos e Coordenador de Remu-
neracao e Rotinas Trabalhistas.

o /
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Comités

GRI 2-12 - GRI 2-13 - GRI 2-16

Comité de auditoria

Responsavel por analisar e aprovar o pla-
nejamento anual de auditoria, para garan-
tir sua conformidade e eficacia; monitorar
a qualidade e integridade dos relatdrios de
auditoria, bem como das recomendacdes e
planos de acdo das areas pertinentes; asse-
gurar a conformidade com as normas legais,
estatutarias e regulatdrias; supervisionar a
adequacdo dos processos relacionados a
gestdo de riscos e as atividades dos audi-
tores externos e internos. No momento, o
Comité é composto pelo Diretor-Presiden-
te e pelo Diretor Financeiro, com planos de
incluirmembros independentes em breve.

Propde, executa, acompanha e conecta
acdes e projetos alinhados a estratégia ESG
da companhia. O papel do comité é vital
para analisar os impactos e monitorar in-
formacdes e indicadores socioambientais e
discutir, fortalecer e difundir boas préticas e
iniciativas relacionadas aos pilares ambien-
tal, social e governanca. O comité reline dez
grupos teméticos correspondentes aos te-
mas resultantes da matriz de materialidade
GRI. Entre os participantes estdo membros
das areas de Conformidade, TI, Recursos
Humanos, Engenharia, Comercial, Marke-
ting, Juridico, Meio ambiente, Qualidade,
Salde e Segurancga do trabalho.

o /

o /

Comité LGPD

Constituido para garantir a comunicacao,
cumprimento das normas, analise de novos
projetos, discussdao e tomada de decisdes
sobre novas atividades de tratamento com
base nos riscos levantados por meio de Re-
latérios de Impacto. Composto por equipe
multidisciplinar das areas de TI, Auditoria,
Riscos, CRM, Juridico e Diretor Financeiro.

o /
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Canal Aberto

Lancado em 2014, o Canal Aberto é
uma ferramenta desenvolvida para
registrar irregularidades ou suspeitas
de violacdes das normas e regula-
mentos da companhia que reflete o
NOSSO CoOMpPromisso com a transpa-
réncia, ética e conformidade.

Gerenciada por um parceiro externo,
ele promove um ambiente seguro
para os denunciantes, pois garante
o sigilo e o anonimato. O Canal esta
disponivel para todos(as) os(as) cola-
boradores(as) e pessoas com relacdes
externas com a companhia.

O departamento de Auditoria Interna
é responsavel por receber as infor-

Fluxo das denincias

da denuncia

] Recebimento )

Cada denUncia recebida
gera um nUmero de
protocolo, que possibilita
0 acompanhamento

do chamado.

Nossas Raizes

macdes do Canal Aberto e, em casos
menos complexos, conduz a investi-
gacao em colaboragcao com a Direto-
ria correspondente. Para casos mais
graves, a area de Prevencgao de Per-
das assume a responsabilidade, em
parceria com o suporte do Departa-

mento Juridico. [CIRPES

Os relatos podem ser realizados pelo
telefone 0800 721 0724 de segun-
da a sexta-feira, das 09h as 17h, com
atendimento pessoal e 24 horas com
atendimento eletronico (caixa postal
de voz) ou pelo website.

( Saiba Mais }

Classificacao ) )
Toda denlncia é
classificada de acordo

com o impacto: baixo,
meédio ou alto.

Nossos Parceiros do Coragao

Investigacao

A denlncia
é investigada.

Nosso Compromisso com o Meio Ambiente Anexos

Conclusao

E realizado um relatério
com o resultado

da investigagcéo e a
denlncia é encerrada.
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Pioneirismo e Ousadia

De pequeno negdcio familiar a uma
das maiores empresas supermerca-
distas do Brasil, a rede ndo é apenas
referéncia no ramo e nas pracas em
que atua, mas simboliza também o
pioneirismo, ousadia e principalmen-
te a motivagdo em proporcionar ex-
periéncias Unicas e entregar produ-
tos com exceléncia para os milhares
de clientes que passam todos os dias

em nossas lojas. EEIRIEe)

Nosso Contexto ESG

Nossas Raizes
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Clube
S amigado

Unificagdo da marca de Varejo

Com a finalizacdo do processo de
unificacdo das trés marcas de varejo
do Grupo em 2023, todas as lojas do
Parand, Sdo Paulo e Mato Grosso do
Sul passaram a ser: Amigao Super-
mercados. O processo - liderado pelo
time de Marketing juntamente com
agéncias experts no tema - também
incluiu nova identidade visual: agora
sao adotadas as cores azul e verme-
Iho como principais e um coragao es-
tilizado com um abraco.

Antes da mudanga, foram feitas pes-
quisas com colaboradores(as), clien-
tes e fornecedores(as) para avaliar as
pecas e filmes publicitarios em dife-
rentes cidades onde atuamos. Este
trabalho detectou que a marca é vis-
ta como alegre, conectada, confia-
vel, préxima e simples. Dai a escolha
pela marca Amigao para se tornar a
Unica de varejo da companhia. Uma
campanha de comunicagao exclusiva
explicoua mudanca aos clientes e en-
fatizou nossos valores.

Nosso Compromisso com o Meio Ambiente

Anexos

amigao

SUPERMERCADOS

Fortalecimento da marca

A unificagédo das marcas potencializa
os investimentos de comunicacao, for-
talece a marca e as operacdes e sim-
plifica a comunicagao. Reflexo disso
€ o posicionamento como lideres ou
vice-lideres de mercado em diversas
pracas onde atuamos. O rebranding
também contemplou o clube de be-
neficios, que ganhou o nome Clube +
Amigdo. Ja a marca corporativa Com-
panhia Sulamericana de Distribuicao
se tornou Grupo Amigao.
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E-commerce

Operagdo 100% Digital em 2023
e Expansdo na Ominicanalidade

Os Canais Digitais para a comerciali-
zacao e venda on-line tem ampliado
a atuagao com os clientes do Grupo
Amigao. A diversificagdo dos métodos
e desejos dos(as) clientes online tem
ganhado importancia e proporcio-
nado experiéncias Unicas. Sabemos
que mais de 90% da base de clientes
on-line do grupo compra também na
loja fisica. Logo as agdes omnichannel
ganham cada vez mais importancia.

Como continuidade do plano estra-
tégico do grupo, houve investimentos
mMassivos na melhoria da experiéncia
em sua plataforma Adobe Commer-
ce. Realizamos uma otimizagao e re-
visdo operacional para proporcionar a
melhor experiéncia on-line de varejo
alimentar com foco na expansao da
area de atuagao. Esses sao movimen-
tos que foram importantes e con-
quistaram a digitalizacdo de 100% das
operagdes do Grupo Amigao.

A frente E-Commerce possui atuacao
em 36 operacdes on-line (sendo 3 no-
vas lojas em 2024), e a jornada do(a)
cliente € mapeada de maneira preci-
sa e digital. No Last Mile, destacamos
a atuacdo forte e presente no iFood
tanto no segmento de varejo (com 30
operacdes) como também no Ataca-
do com a marca Stock (mais 6 ope-
racoes).

Com essas conquistas, o Grupo Ami-
gdo trouxe, além da continuidade
acelerada na digitalizacao de vendas
e operacao, mais de 20 milhées em
vendas no e-commerce e 16 milhdes
em vendas via marketplaces, o que
totaliza 36 milhdes de reais realizados
pelos canais online em 2023.
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Privacidade e Seguranca da Informacao

Introducao e

Forma de Gestao

GRI 3-3

O respeito a privacidade & um dos
NOSsOs compromissos. Neste senti-
do, o Comité de Auditoria deu inicio a
uma fase de levantamento de riscos e
oportunidades que apontou de forma
direta, pontos para serem trabalhados
em relagdo aos dados, a fim de nos
anteciparmos a possiveis tentativas
de comprometimento.

Neste movimento, revisamos politicas
e processos internos, classificamos e
tratamos riscos, além de instruirmos
operacionalmente areas sensiveis do
negdcio, como o Sistema de Gestao
Empresarial, ERP (Enterprise Resour-
ce Planning) e Gestdo de Contas de
Rede. 2023 foi um ano de investimen-
tos na profissionalizagdo do ambien-
te tecnoldgico da companhia, onde
migramos para um data center al-
tamente certificado, que conta com

Infraestrutura certificada Tier Ill, PCI
para transagcdes financeiras e SOC,
que atende a segurancga fisica e de
Processos.

Ao ingressar na companhia, os(as) co-
laboradores(as) realizam treinamento
especifico sobre boas praticas de Se-
guranga da Informacao (SI) e Protecao
de Dados e recebem orientacdes re-
lacionadas a prevencdo de ataques
cibernéticos e sobre como proteger
os dados e manter a seguranga no
ambiente corporativo.

Para manter o tema em evidéncia e
despertar a reflexdo acerca de quais
Sa0 0s comportamentos seguros em
relacdo ao uso dos ativos de TI, vei-
culamos periodicamente comunica-
cbes internas em um trabalho conti-
nuo sobre o assunto.

S \

. .
P \




Nosso Contexto ESG Nossas Raizes Nosso Compromisso com o Meio Ambiente Anexos 42

» N

gmp9 Sumario Nossos Parceiros do Coragao

amigdo

Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD)

Nos Ultimos anos, nos preparamaos
para alcancarmos a vanguarda na im-
plementacao e adequacao de nossas
atividades a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD). Assim, o Comité LGPD,
formado pelas liderancas das areas
de Conformidade, Tl e Juridico, atua
continuamente para colocar em pra-
tica medidas de seguranga para a
prevencao de incidentes. De forma
complementar, contamos também
com o suporte de um escritdrio espe-
cializado no tema, que norteia e apri-

mora nossas praticas. EEIRIeEE!

Com foco em promover letramen-
to entre os(as) colaboradores(as), em
2023, estruturamos e disponibilizamos
um treinamento focado em LGPD que
abordou as principais formas de pro-
tecdo a privacidade e protecao dos
direitos fundamentais de liberdade,
com forma de criar um ambiente se-
guro e previsivel, com regras e pra-
ticas claras para garantir a protecao
dos dados pessoais.

Politica de Privacidade

Nossa Politica de Privacidade explica,
de forma transparente, como sdo co-
letadas, utilizadas, compartilhadas e
armazenadas as informacdes das nos-
sas principais partes interessadas, o
que garante os direitos nos termos das
leis aplicaveis (LGPD n°. 13.709/2018).

Confidencialidade
das Informacgoes

Seguindo as diretrizes da Lei Ge-
ral de Protecdo de Dados (LGPD ne.
13.709/2018), os(as) colaboradores(as),
mesmo apds o término do contrato
de trabalho, ttm o compromisso de
tratar os dados de nossa propriedade
de forma confidencial. Portanto, ndo
podem revelar, divulgar, reproduzir,
editar ou modificar informacdes pri-
vilegiadas as quais possam ter tido
acesso. Essas informacdes sdo con-
sideradas confidenciais e é expressa-
mente proibido utiliza-las em benefi-
cio préprio ou fornecer a terceiros(as).

Violagao de dados
de privacidade

Nossa atuagao relacionada aos cuida-
dos de tratamento de dados desde a
sua concepcao (privacy by design) é
pautada nas praticas sugeridas pela
Agéncia Reguladora (ANPD).




grupo, - Sumario Nosso Contexto ESG Nossas Raizes Nossos Parceiros do Coragdo Nosso Compromisso com o Meio Ambiente Anexos
amigdo

NOssOs
Parceiros
do Coracao

Temas materiais do capitulo

Direitos Humanos e Praticas Justas de Trabalho - p. 45
Gestao de Fornecedores - p. 77

Qualidade dos Produtos - p. 80

Impacto na Comunidade - p. 88
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Direitos Humanos e
Praticas Justas de Trabalho

Introducao e Forma de Gestao s

Enraizado em nosso jeito de ser, o
respeito € um dos principais valores
da companhia. A diversidade e a in-
clusdo sao assuntos naturais No NOsSsO
negodcio e acreditamos que ao valori-
zar e respeitar as diferencas individu-
ais, podemos criar um ambiente de
trabalho mais colaborativo, criativo e
produtivo. Por isso, estamos compro-
metidos em promover uma cultura
organizacional inclusiva, onde todas
as pessoas se sintam bem-vindas,
respeitadas e capacitadas a contribuir
plenamente com seu potencial.

Reconhecemos a importancia de ga-
rantir um ambiente de trabalho segu-
ro e respeitoso, onde os direitos hu-
manos sao protegidos e promovidos.
Acreditamos que isso ndo apenas
fortalece a reputagédo da empresa e
o relacionamento com as partes inte-

ressadas, mas também contribui para
o desenvolvimento das comunidades
onde atuamos.

Desta maneira, buscamos ampliar e
aprimorar as politicas, programas e
iniciativas direcionadas a promocao
dos direitos e praticas justas de tra-
balho na companhia. Contamos com
programas internos dedicados a pro-
mogdo da salde e do bem-estar de
todos(as) e visam proporcionar um
ambiente propicio para que cada co-
laborador(a) realize suas atividades de
forma concentrada e eficaz.

Acreditamos que investir no bem-es-
tar das pessoas ndo s6 melhora o de-
sempenho individual, mas também
contribui significativamente para um
ambiente de trabalho mais positivo e
para a satisfacao geral.

Nosso Compromisso com o Meio Ambiente

Entendemos que o impacto das nos-
sas acdes se estende além dos limites
da empresa e alcanga, também, os
fornecedores e prestadores de servi-
¢os. Por isso, nosso Cédigo de Con-
duta estabelece diretrizes claras que
devem ser adotadas como referén-
cia na forma de atuacgdo. Essa abor-
dagem busca ndo apenas parcerias
comerciais sélidas, mas também uma
sinergia de valores que promove uma
colaboracdo ética e produtiva.

Ao evoluirmos juntos(as), tanto como
empresa quanto como membros da
sociedade, criamos um impacto po-
sitivo duradouro que se reflete em
todos os aspectos das nossas opera-

coes e alem. ECI{IeRe]

Anexos
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Colaboradores(a)

O ambiente de supermercados esta
presente na vida de todos(a) nos, des-
de pequenos(a). Muitas lembrangas se
originam das interacdes estabeleci-
das com os(as) profissionais que atuam
nesse cenario. Para cultivar relacdes
sélidas e vinculos significativos, cuida-
mos atentamente das nossas pessoas e
buscamos oportunizar uma emprega-
bilidade diversa e formadora a todos(a).

A medida que crescemos, agregamos
novos(as) colaboradores(as). A forca do
Grupo Amigao reside na contribuicao
de cada um que desempenha suas
funcdes com dedicacdo aos resultados
e incorpora os valores da empresa com
paixao em cada atividade.

Ao ingressar na companhia, todos(as)
passam pela integragao para se familia-
rizarem com as areas e se conectarem
aos valores da empresa. Nosso time de
Treinamento e Desenvolvimento coor-
dena programas e capacitacdes rela-
cionados ao negodcio, como a forma-
cao de lideres internos. Por demanda
espontanea, oferecemos uma gama
de 150 cursos em uma plataforma de
treinamentos on-line, o que permite
que os(as) colaboradores(as) aprimo-
rem habilidades de forma conveniente
e flexivel.

Por meio dos sistemas internos utili-
zados no dia a dia, compartilhamos o
crescimento e dados importantes rela-

tivos ao género. (eI

9.1 29 colaboradores(as) em 2021
9. 806 colaboradores(as) em 2022

9.787 colaboradores(as) em 2023
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Distribuicao de funcionarios(as) por género por tipo de regime

Por Género

Género
Mulheres

Homens

Integral
3.664
3.289

2021 2022 2023

Parcial Integral Parcial

153 4109
225 3.725

185
217

Integral Parcial Integral Parcial Integral
4.538 169 4932 105 4723
4189 250 4.455 149 4.264

*Colaboradores(as) em regime parcial possuem duragé&o de jornada
gue ndo exceda a 25 (vinte e cinco) horas semanais.

Por Regido

Regido
SP
MS
PR

Parcial
no
12
271

g

2021
Integral
2.532
307
5.888

» N

2022 2023
Parcial Integral Parcial Integral
132 2.855 150 3001
13 295 22 445
274 6237 310 5859

Para melhor fluidez do nosso negdcio,
contamos também de servigos terceiri-
zados que atuam diretamente nas uni-

dades. Entre eles estdo entregadores de
compras em domicilio, responsaveis téc-
nicos de loja e equipe de TI, totalizando
109 colaboradores(as).
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Trabalhadoras terceirizados Novas contratacdes
Categoria Funcional 2022 yIoyX]
Entregadores de mercadorias 30 35
Tl 3 3 ploya
Limpeza * 3 3
Refeitorio * 6 6 5 283
Seguranca Patrimonial* 5 3 nov.as contrataces
Transportadoras - Logistica 67 59
Total n4 109

*Valores referentes aos(as) trabalhadores(as) da sede do grupo.

2022

6.155

novas contratacdes

2023

5.927

novas contratagdes

1
/|
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Rotatividade por género Rotatividade por faixa etaria

Namero por género

&

48,76%

g Colaboradores(as)

51,24%

2.890 3.037
32,93%
1952 [~
@ ulheres @ omens
2023
Rotatividad é
otatividade por género 58’29%
3.455
® o
2023 Colaboradores(as) Colaboradores(as) Colaboradores(as)

até 30 anos entre 31-50 anos 51+ anos

48,41% 50,64%

‘ Mulheres . Homens
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Categoria funcional - 2023

Género [EREEN
Categoria Funcional Homens Mulheres
Administrativo 49 64

Analistas 87 9

Coordenadoria 83 47

Encarregados(as) 328 292

Operacional 2437 3492

Total Geral 4672 5115

Nossos Parceiros do Coragdo
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Faixa etaria
Categoria Funcional Até 30 anos 31-50 anos mais de 51 anos
Administrativo 78 26 9

Analistas 9 83 4

Coordenadoria 47 75 8

Encarregados(as) 235 345 40

Operacional 3069 1977 883

1293

Total Geral 4867 3627

50
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Prezamos pela meritocracia e pelo
desenvolvimento dos(as) colabo-
radores(as) em todo o grupo. Para
oferecer critérios justos e igualitarios
de remuneracgdo. Desde 2018, o de-
partamento de Recursos Humanos,
juntamente com a consultoria exter-
na Korn Ferry, revisou as praticas de
remuneragao e deu inicio a imple-
mentagéo de uma nova politica de
cargos e salarios na companhia.

Utilizamos a metodologia de ava-
liacdo de cargos, cuja detentora é a
Korn Ferry, para analisar o porte das
funcdes e construir uma base de in-
formacdes de acordo com os para-
metros do Grupo Amigao e do mer-
cado de varejo alimentar.

A metodologia assegura uma des-
cricdo completa de todos os cargos,
O que promove uma gestao trans-
parente e confiavel para a criacao
de planos de carreira, ajustes e en-
qguadramentos precisos. Ademais, o
banco de dados da consultoria pos-
sibilita a comparagado com o merca-
do relevante e assim, garante um ali-
nhamento com as melhores praticas
disponiveis.

A pontuacdo (grade) de cada cargo
da companhia é formada por trés
quadros guia, cada um habilidades

e conhecimentos necesséarios para
as atividades. O primeiro quadro,
Know-How, é composto pelos fatores
competéncia técnica, competéncia
gerencial e competéncias humanas.
O segundo, Problem Solving, € com-
posto restricdes conceituais e tipo de
raciocinio. O terceiro quadro, deno-
minado Accountability, agrupa liber-
dade de atuar, dimensao financeira e
natureza do impacto.

O resultado é um dado por um nU-
mero de pontos derivado destas trés
variaveis (Know-How, Problem Solving
e Accountability), cuja avaliagcao final
da-se pela somatdria dos pontos de
cada uma delas.

Em resumo, observa-se que a pontu-
acao maxima esta associada ao cargo
mMais elevado da empresa (Presidén-
cia), enquanto os demais estdo abai-
x0. A estrutura salarial desenvolvida
foi apresentada e aprovada pelos
Diretores e conselheiros e se estabe-
leceu como o modelo atualmente
em vigor. Esse processo Nnos possi-
bilita uma gestdo salarial justa, sem
discriminagao com base em género
ou outros fatores, que visa a transpa-
réncia e o compromisso igualitario de
toda a equipe de colaboradores(as).
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Diversidade e Inclusao

EDUCAGAODE
QUALIDADE

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

) ¥

Uma frase que norteia as agdes com
pessoas & “nosso(a) cliente é todo
mundo”. Essa maxima se aplica so-
bretudo aos(@s) clientes internos(as).
Trabalhamos a diversidade e inclusdo
com consideragcdo as competéncias
técnicas de todos os curriculos re-
cebidos conforme a necessidade da
vaga.

Em todas as unidades, fortalecemos
O acesso ao primeiro emprego com
contratagdo de Jovens Aprendizes.
Na Administracao central e na IndUs-
tria de Panificagao, temos estagiarios
entre a equipe. Contemplamos ainda
vagas para Pessoas com Deficiéncia
(PCDs), pessoas acima de 50 anos e

Para que todos(as) os(as) colaborado-
res(as) recebam orientacdo sobre as
praticas da companhia quanto a im-
portancia da coletividade, repreensao
de qualguer forma de preconceito e
discriminagcdo no que tange a orien-
tacdo sexual, cor da pele, identidade
de género, idade, deficiéncia, biotipo,
raca, entre outros, o assunto é trata-
do no Cbédigo de Conduta. De forma
virtual, hd um treinamento obrigatdrio
para 100% dos(as) colaboradores(as) e,
para reforcar o assunto nas unidades,
a equipe de consultoria interna viabi-
liza presencialmente um treinamento
aos(@s) encarregados(as) de recur-
sos humanos para que sejam multi-
plicadores(as) do assunto nas filiais.

Distribuicao

Categoria

Quantidade Proporcdo Quantidade

2021

2022

2023

Propor¢cdo Quantidade Proporgao

patrocinamos paratletas. Uma politi- GRI 3-3 » GRI 406-1 » GRI 410-1 Jovem
ca de diversidade e inclusdo estd em ' el 402 4.40% 419 4.27% 455 4,65%
elaboracdo e em breve norteara de
forma sisteratizada as acoes. [SRIERS ' 50+ Y UoLEE e ke 1.293 13,21%
PCD 368 4.09% 427 4.35% 521 5,32%
Mulheres 4723 51.73% 5101 52.02% 5115 56,35%
‘ Homens 4406 48.26% 4.705 4798% 4.672 47,74%
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Nossos Parceiros do Coragdo

Jovem Aprendiz

EDUCAGAODE TRABALHODECENTE
QUALIDADE ECRESCIMENTO
ECONOMICO

Durante o ano de 2023, foram contra-
tados mais de 427 jovens com idades
entre 14 e 24 anos por meio do Pro-
grama Jovem Aprendiz. Essa inicia-
tiva proporciona uma oportunidade
Unica para os(as) aprendizes, combi-
nando atividades tedricas com expe-
riéncias praticas dentro da empresa.
Com uma duracao de dois anos, o
curso oferece uma imersao completa
no ambiente de trabalho, permitindo
que os aprendizes adquiram habilida-
des essenciais enquanto contribuem
para diversos departamentos, desde
as unidades de loja até o Centro de
Distribuicao, panificacdo e areas ad-

ministrativas. [EIx{ReEE!

O Programa Jovem Aprendiz desem-
penha um papel significativo ao fa-
cilitar a entrada desses(as) jovens no
mercado de trabalho. Ao longo do
programa, eles(as) tém a chance de
desenvolver habilidades fundamen-

Nosso Compromisso com o Meio Ambiente Anexos

tais e ganhar experiéncia em diferen-
tes areas da organizagao. Para as em-
presas, essa iniciativa é valiosa, pois
recebem profissionais em potencial
bem preparados, o que nao apenas
atende as suas necessidades de mao
de obra qualificada, mas também
contribui para o crescimento eco-
ndmico e a criacdo de empregos na
comunidade em que estdo inseridas.
Essa abordagem nao apenas impac-
ta positivamente os(as) individuos(as)
envolvidos, mas também fortalece o
tecido social e econdmico em escala
local.

Temos colaboradores(@s) no grupo
hoje, em cargo de geréncia, que in-
gressaram na companhia - hd mais
de 15 anos - como aprendizes. Para o
Grupo Amigado é uma satisfacdo plan-
tar a primeira semente na carreira de

um(a) jovem. EeIR{ieRe]
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Sumario

amigdo

Nosso Contexto ESG

Nossas Raizes

Nossos Parceiros do Coragao

Pessoas com Deficiéncia

TRABALHO DECENTE REDUGAO DAS

ECRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

-~
=)

Desde janeiro de 2023, todas as vagas
de trabalho da Companhia passaram
a ser elegiveis para pessoas com de-
ficiéncia (PCDs). Essa decisdo reflete o
compromisso da empresa com a in-
clusdo e a diversidade no ambiente
de trabalho. Todas as oportunidades
de emprego sdao amplamente divul-
gadas, tanto no site oficial da empresa
guanto no LinkedIn com o icone que
representa PCDs.

Ao ingressar na equipe, o0s(@s) no-
vos(as) colaboradores(as) passam por
um cuidadoso processo de integra-
cao e ambientacado. Esse acolhimen-

to visa proporcionar uma recepcao
calorosa e inclusiva, garantindo que
todos(as) tenham as condicdes ne-
cessarias para desempenhar suas
funcdes com qualidade. Além disso,
esse processo facilita a socializacdao
e integracdo dos(as) novos(as) mem-
bros(as) da equipe com seus(suas) co-
legas de trabalho.

Ao longo do ano de 2023, essa politica
resultou na efetivagdo de um nime-
ro significativo de profissionais PCDs.
Ao final do ano, encerramos com 38l
colaboradores(as) integrados(as) em

nossa equipe. KEIRIeEE]

Nosso Compromisso com o Meio Ambiente
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grupo =

amig&o

Paratletas

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

-~
=)
v

Desde 2017, temos orgulho de apoiar
o esporte inclusivo por meio do pa-
trocinio de cinco paratletas que
competem em diversas modalida-
des, como Atletismo, Atletismo Petra,
Handebol, Basquete, Parabadminton,
Paratambor e Paraciclismo. Cada um
desses atletas recebe um salario fixo
e beneficios similares aos de um(a)
colaborador(a) regular, em confor-
midade com as normas estabele-
cidas pelo regime da Consolidagao
das Leis do Trabalho (CLT). Em 2023,
um dos nossos patrocinados, Ricardo
Alexandre de Souza, que possui pa-

AlL wwren
-+

ralisia cerebral, conquistou um feito
notavel ao ser eleito o quarto melhor
paratleta no Paratambor do Brasil.
Ricardo acumula um impressionante
histérico de vitorias, sendo bicam-
pedo nacional, bicampedo da Copa
dos Campedbes e tricampedo esta-
dual em sua categoria. Essas con-
quistas destacam a determinacao
e o talento de Ricardo e reforgcam
O compromisso da nossa empresa
com o esporte inclusivo e o apoio
aos atletas para que alcancem seu
potencial maximo.

50+

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

o
=)
v

Com o avango da medicina associado
a melhores habitos de salde da po-
pulagcdo, temos uma populacdo 50+
que é ativa e participativa em todos
0s ambitos sociais. No Grupo Amigao,
reconhecemos a capacidade de tro-
ca de conhecimento intergeracional
que a convivéncia entre colaborado-
res(as) de idades diferentes agrega,
por isso, colaboradores(as) com mais
de 50 anos sdo bem-vindos(as) as
nossas equipes.

Independentemente da idade, as po-
sicBes ocupadas em nossa empresa
refletem o reconhecimento dos co-
nhecimentos e habilidades dos(as)
candidatos(as). Desde os cargos de
alta geréncia e direcao até as funcdes
de analistas e técnicos(as), buscamos
aproveitar ao maximo a diversidade
de talentos e experiéncias para im-
pulsionar o sucesso e a inovagao em
todas as areas da companhia.

1

(2

T
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Nome Social no Cracha

Adotamos o uso do nome social no cracha bus-
cando garantir o respeito, dignidade e inclusdo das
pessoas transgéneras e ndao-binarias. Esta medida
facilita a comunicacgao interpessoal, evita constran-
gimentos e desconfortos e promove a construgao
de um ambiente onde todos(s) se sintam reconheci-
dos(as) e respeitados(as) em sua identidade.

2

NOME SOCIAL

CARGO DO(A) COLABORADOR(A)

FILIAL XXX - NOME DA FILIAL

Nossos Parceiros do Coragdo

Nosso Compromisso com o Meio Ambiente
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Reforma na Administracao Central

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

Em 2023, testemunhamos a consoli-
dagao da marca Amigao em todas as
suas vertentes, um marco que trouxe
uma identidade unificada e coesa para
todos os pontos de venda. Além dis-
so, houve uma significativa renovagao
no ambiente fisico da Administragdo
Central do grupo, evidenciada por uma
extensa reforma realizada no primeiro
semestre de 2023,

Essa renovacao nao se limitou apenas
a estética, mas trouxe consigo uma re-
estruturacdo funcional profunda. Por
meio dessa reforma, proporcionamaos
espagos mais amplos e luminosos,
criando um ambiente de trabalho mais
inspirador e produtivo para todos(as)

os(as) colaboradores(as). [ElaIokE!

A redistribuicdo estratégica das equi-
pes, organizadas de forma setorizada,
foi um passo crucial nesse processo,
permitindo uma proximidade dire-
ta entre as liderancgas de cada setor e
suas respectivas equipes, promoven-
do uma comunicacdo mais fluida e
eficaz no dia a dia.

Essas mudangas nao apenas refletem
O compromisso com a evolucao e a
melhoria continua, mas também de-
monstram a dedicacdo em propor-
cionar um ambiente de trabalho que
estimule a colaboracao, a inovacao e
o crescimento profissional de todos(as)
os(as) envolvidos(as). Assim, o ano de
2023 se destacou ndo apenas como
um periodo de transformacdes fisi-
cas, mas também como um marco na
evolucdo e no fortalecimento da cul-
tura organizacional do Grupo Amigao.

grupo

@ amigdo
SsTockK
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Lactario

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

Em busca de um ambiente mais acolhedor e que
apoie a colaboradora méae que retorna da licenca
maternidade, um lactario foi construido durante a
reforma na sede do grupo. O espaco garante priva-
cidade e conforto para a coleta do leite materno e
conta com uma geladeira exclusiva para a conser-
vacgao do leite coletado.

Loja de Conveniéncia

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

i

Apds a reforma, um novo nivel de conforto foi
adicionado ao ambiente de trabalho. Como parte
desse esforco, a equipe de e-commerce imple-
mentou uma iniciativa inovadora: uma pequena
loja de conveniéncias agora esta disponivel para
os(as) colaboradores(as) da administragao central.
Essa adicao ndo apenas proporciona praticidade
as equipes internas, mas também cria um am-
biente mais acolhedor para os fornecedores(as),
que também tém acesso a uma lojinha conve-
nientemente localizada na recepcao.




grupsa_ Sumario Nosso Contexto ESG Nossas Raizes
amigdo

Programas de Cultura
e Reconhecimento

Acolher Bem

TRABALHO DECENTE

ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

Acolher Bem é um programa focado na excelén-
cia no atendimento em toda a companhia, com
o propdsito de estabelecer relagdes que se trans-
formem em resultados mais eficientes tanto entre
areas quanto aos demais publicos que envolvem o
nosso negodcio, como clientes, comunidade, forne-
cedores(as) e parceiros(as). O programa visa reforcar
o propdsito por meio de seis atributos:

Nossos Parceiros do Coragdo Nosso Compromisso com o Meio Ambiente

Ser cordial Manter a
organizagao

Ouvir o
cliente Estar disponivel
Ficar por dentro

Anexos
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amigdo

Almocgo com o Presidente

TRABALHODECENTE 10 REDUGAO DAS
ECRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

-
(=)

v

O Almogo com o Presidente é um pro-
grama que reconhece trimestralmen-
te os Encarregados, Gerentes de Loja |
e Gerente de Loja Il de cada area que
tiveram o melhor desempenho no
trimestre, com base em indicadores
de negdbcio e de pessoas. O reconhe-
cimento é realizado por meio de um
almogo com o nosso Presidente e a
Diretoria de RH. Valorizamos os times
e destacamos as melhores préticas
dos(as) colaboradores(as) das lojas,
Panificacdo e Centros de Distribuicdo.

Colaboradores(as) Reconhecidos(as)

Nosso Contexto ESG

Nossas Raizes

Nossos Parceiros do Coragao

Nosso Compromisso com o Meio Ambiente

Eu Faco a Diferenca

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

Para colaboradores(as) que ndo ocu-
pam posicao de lideranga, promove-
mos um reconhecimento mensal de
acordo com o desempenho a partir
de um tema que enfatiza 0 Nosso jei-
to de ser. Por meio de uma votacao
dos(as) lideres da unidade, trés cola-
boradores(as) sdo eleitos(as), reco-
nhecidos(as) publicamente junto a
equipe e recebem uma gratificagcao
financeira no saléario, além de um bot-
ton para ser usado no cordao do cra-
chd, promovendo o orgulho em ser
valorizado(a).

Colaboradores(as) Reconhecidos(as)

200 2 412

2022 2590

20 2 63]

*Em 2021, devido a pandemia,
o evento nao aconteceu

Anexos
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Convencao Corporativa

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

No ano de 2023, retomamos a Con-
vencao Corporativa com a primeira
edicao pods-pandemia. Durante dois
dias de atividades, mais de 450 cola-
boradores(as) se reuniram para cele-
brar conquistas, receber reconheci-
mentos pelo trabalho e tragar planos
para 0 NOVO ano.

O evento contou com a presencga de
gerentes, coordenadores(as), super-
visores(as), especialistas, encarrega-
dos(as) e equipe de apoio.

Durante a convengdo, os presentes
conheceram o planejamento estraté-
gico do ano, mergulhando nas metas
e objetivos projetados. Além disso,
puderam explorar estandes que re-
presentavam diferentes departamen-
tos, conhecendo de perto as ativida-

Nossas Raizes Nossos Parceiros do Coragao

Nosso Compromisso com o Meio Ambiente

des e iniciativas de cada area. Oficinas
tematicas conduzidas por especialis-
tas em éareas estratégicas ofereceram
oportunidades valiosas de aprendiza-
do e troca de ideias.

Para finalizar o evento contamos com
uma palestra inspiradora ministra-
da por Luiz Felipe Escolari, carinho-
samente conhecido como Felipao,
renomado técnico da Selegcdo Bra-
sileira de Futebol, cuja lideranga foi
fundamental para a conquista do
pentacampeonato. Sua fala reforcou
valores de trabalho em equipe, de-
terminacao e superacao de desafios,
inspirando a todos(as) a alcancarem
novos patamares de sucesso tanto no
ambito profissional quanto pessoal.

4
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Sumario

Nosso Contexto ESG
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Nossos Parceiros do Coragdo

Pesquisa de Engajamento

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

i

Realizamos a pesquisa de engaja-
mento para avaliar o nivel de envolvi-
mento dos(as) colaboradores(as) com
0 negdcio e promover um ambiente
de trabalho positivo e produtivo, em
gue as pessoas se sintam motivadas,
valorizadas e comprometidas com os
objetivos e valores da organizagao.
Isso contribui para o sucesso e a com-
petividade da empresa no mercado.

A pesquisa é realizada anualmente por
uma empresa terceirizada para garan-
tir a confidencialidade do processo. A
partir dos resultados obtidos, realiza-

SUINOS ===

Sobrecoxa

Nosso Compromisso com o Meio Ambiente Anexos

mos analises de dois fatores que se
dividem em dezesseis direcionadores.
O time de Consultoria interna realiza
uma apresentacao de resultados in-
dividualizada para os departamentos
com o intuito de analisar juntos aos(as)
colaboradores(as) os dados e ouvir as
pessoas para transformar as ideias em
planos de agdes tangiveis que gerem
melhorias efetivas no ambiente de
trabalho. Em 2023, registramos um in-
dice de 75% de favorabilidade de en-
gajamento dos(as) colaboradores(as).




~ Sumario Nosso Contexto ESG
amigdo

Embaixadores(as) da Cultura

TRABALHO DECENTE A 17 PARCERIAS EMEIOS
DEIMPLEMENTAGAD

ECRESCIMENTO
ECONOMICO

O Programa Embaixadores(as) da Cul-
tura nasceu em 2020 como resultado
de uma pesquisa de Cultura organiza-
cional onde foi possivel analisar a per-
cepcao dos(as) colaboradores(as) em
relacdo a Cultura atual x Cultura dese-
jada. Os dados apresentados forne-
ceram subsidios para a construcdo do
programa, que desencadeou temas
especificos para serem trabalhados

ao longo do ano. [EIxIeEEy

Desde entdo, o projeto se aprimora
com as acdes pautadas nos valores
da companhia. Foram eleitos pelo
menos um(a) Embaixador(a) da Cultu-
ra por unidade e como metodologia,
encontros mensais sao realizados em
uma plataforma on-line, onde o gru-
po se relne para debater temas que
geram atividades a serem executadas

Nossas Raizes

Nossos Parceiros do Coragdo

ao longo do més. O principal objeti-
vo é fortalecer a cultura no dia a dia,
disseminando os valores estabeleci-
dos em nossa mMissao, visao e valores,
além do programa Acolher Bem. As
iniciativas dos(as) Embaixadores(as) da
Cultura ainda apoiam ag¢des e cam-
panhas internas.

Dessa maneira, buscamos promover
0 senso de pertencimento e a mesma
identidade cultural em relacdo a or-
ganizacdo. Alguns temas trabalhados
pelos(as) Embaixadores(as) sdo: senso
de pertencimento, foco no cliente,
engajamento, paixao pelo que faz e
principios éticos. No ano de 2023, 170
colaboradores(as) atuaram como Em-
baixadores(as) da Cultura. As acdes
realizadas foram:

Janeiro

Janeiro Branco

Junho

Festa Junina

Setembro

Setembro Amarelo

Nosso Compromisso com o Meio Ambiente

Marco

Dia da Mulher

Julho

Dia do Amigo

Outubro

Dia das Criangas
e Outubro Rosa

Anexos 62

Maio

Dia das Maes

Agosto

Dia dos Pais

Novembro

Novembro Azul
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Sumario Nosso Contexto ESG

Janeiro Branco

1 7 PARCERIASENEIOS

DEIMPLEMENTAGAD

Dia da Mulher

IGUALDADE
5 DEGENERD

g

Dia da Maes

Nossas Raizes Nossos Parceiros do Coragdo Nosso Compromisso com o Meio Ambiente

Uma psicologa convidada realizou duas palestras sobre
salde mental aos(@s) colaboradores(as) da unidade da Pa-

nificagéo. Cerca de110 funcionérios(as) da linha de producéo
puderam ouvir sobre bem-estar psicoldgico.

Para valorizar os talentos femininos da empresa, no més
de margo gravamos um video com o tema “Mulheres do
Varejo: historias para vocé se identificar”. O conteldo foi ao
ar em todas as unidades da companhia no dia 8 de marco
e contou com participagcao de cinco colaboradoras que
representam as mulheres do grupo em seus multiplos pa-
péis, que vao além do ambiente de trabalho.

Na sexta-feira que antecede a celebracdo, cada mae re-
cebeu uma semente de feijao que simboliza o florescer

da vida de seus filhos. Além disso, preparamos um café
da manha especial em todas as unidades para celebrar
a data.

Anexos
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Sumario Nosso Contexto ESG

Festa Junina

Dia do Amigo

Dia dos Pais

Nossas Raizes Nossos Parceiros do Coragdo Nosso Compromisso com o Meio Ambiente

As lojas organizaram uma festa junina com comidas ti-
picas para os(as) colaboradores(as) e, para proporcionar
uma experiéncia diferente, aos(as) clientes, na mesma
data, os(as) colaboradores(as) trabalharam em trajes e
maguiagens caipiras.

Para celebrar o Dia do Amigo, os(as) Embaixadores(as)
prepararam um espaco para fotos com placas conten-
do os atributos do programa interno Acolher Bem: Ser
cordial; Ouvir o cliente; Ficar por dentro; Estar disponi-
vel; Ser agil; e Manter a organizagdo. Ao longo do dia,
os(as) amigos(as) de trabalho puderam registrar a ami-
zade em imagens, escolhendo os atributos que melhor
descrevessem o vinculo criado.

Os colaboradores pais receberam uma cartinha escri-
ta @ mao pelos(as) proprios(as) filhos(as) durante o café
da manha de celebragado, que aconteceu na sexta-feira

que antecede a data. Em algumas unidades, os(as) fi-
Ihos(as) fizeram uma visita surpresa na loja para abracar
0s pais.

Anexos
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Setembro Amarelo

3 Bt

e

Dia das Criancas

Outubro Rosa

3 tm

e

Nosso Contexto ESG Nossas Raizes

Nossos Parceiros do Coragao

Em setembro, falamos sobre cuidado com a vida. Cinco
palestras sobre sallde mental foram transmitidas on-li-
ne em dias e horérios diferentes para atingir o maior
nUmero possivel de colaboradores(as). No dia 11 de se-
tembro, as equipes de loja trabalharam usando roupas
amarelas. Na Panificagdo, para garantir os padroes de

seguranga alimentar, o amarelo se fez presente sim-
bolicamente nas touquinhas de trabalho. Na Sede ad-
ministrativa, bexigas foram colocadas nas mesas de
trabalho, recados sobre sentimentos foram deixados
perto do relégio ponto e os times trabalharam com la-
cinhos amarelos no corddo do cracha.

Na semana do Dia das Criangas, os(as) encarregados(as)
de Recursos Humanos distribuiram kits de doces para
que os pais ou maes presenteassem os(as) filhos(as). Ao
todo, foram entregues 3.500 kits.

Outubro deixou sua marca rosa nos lacinhos que foram
usados pelos(as) colaboradores(as) da companhia. A
conscientizagao aconteceu também com palestras on-

-line para todas as unidades. A lembranga da conscien-
tizacdo e do cuidado preventivo foi estendido também
aos(as) clientes, com os(as) colaboradores(as) que vesti-
ram roupas rosas nos dias 13 e 14 de outubro.

Nosso Compromisso com o Meio Ambiente
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amigdo

Novembro Azul

3 w

e

Melhores do ano

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

E um programa que, a partir dos re-
sultados dos indicadores de negdcio,
reconhece as liderancas (lojas, Admi-
nistragdo, Panificacdo e Centros de
Distribuicdo) que obtiveram os me-
lhores desempenhos no ano.

Colaboradores(as) Reconhecidos(as)

2021 2022 2023

5/ 60 57

Nossas Raizes Nossos Parceiros do Coragdo Nosso Compromisso com o Meio Ambiente

Abrimos o0 més de novembro trocando o lacinho rosa
pelo azul. Nos dias 10 e 11, recebemos os(as) clientes
Com roupas azuis para lembrar a conscientizagdao da

salde masculina. Também aconteceram palestras on-
-line com informagdes sobre prevencao, diagnoéstico e
tratamento ao céncer de prostata.

Tempo de Casa Colaboradores(as) Reconhecidos(as)

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

Para reconhecer a dedicacao ao tra-
balho exercido na companhia, nds
valorizamos, reconhecemos e pre-
miamos colaboradores(as) que com-
pletam 3, 5, 10, 15, 20, 25 e 30 anos de
Grupo Amigao.
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amigdo

Programa de Participacao
nos Resultados (PPR)

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

Para fomentar o engajamento e a participagao de
todos(as) os(as) colaboradores(as) no resultado da
companhia contamos com um programa de remu-
neragao variavel: o PPR que bonifica trimestralmen-
te os(as) colaboradores(as) quando os resultados e
indicadores do grupo sdo atingidos.

Namero de colaboradores(as) que receberam o PPR

Trimestre
2
2021 6.548 2 2 3.749
2022 3.749 6.122 4136 5.735
2023 4654 3594 3373 251

Programa de Integracao

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

Ao ingressar na companhia, o(a) colaborador(a) par-
ticipa de uma integracdo composta por trés etapas:
Integracédo e Ambientacdao; EAD Conexao e Treina-
mento Funcional. O objetivo destes momentos é que
o(a) colaborador(a) tenha uma primeira e intensa per-
cepgao do jeito de ser e da cultura da empresa.

Portal Super

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

Além de contar com todos os materiais oficiais da
companhia e os treinamentos EAD, o Portal Super
conta com uma rede social de comunicacao inter-
na. Os(as) colaboradores(as) podem publicar o que
acontece nas unidades e os demais podem curtir
e comentar sobre os eventos e acdes realizadas no
grupo. E a nossa rede social corporativa.

| -~
grupo &
drigdo| UPER

Seja bem-vindo ao Super!

Seu usudrio

Sua senha
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Seguro de vida

Plano de salde

Plano odontoldgico

Programa de
Participacao nos
Resultados (PPR)

Convénio para
descontos em
empresas parceiras

Remuneracao
variavel no Centro
de Distribuicao
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Licencgas parentais concedidas

O

>

Licenca Maternidade

262

Taxa de Retorno e Retencao

30,15%

S,
)

Licenca Paternidade

n9

Taxa de Retorno e Retencao

67,23%

68
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- Nossos Parceiros do Coragdo
amigdo

Saude e Seguranca do Trabalho

Compreendemos profundamente a
importancia da seguranca para to-
dos(as) os(as) envolvidos(as) em nos-
sas operagdes: colaboradores(as),
parceiros(as) e clientes. Priorizamos o
bem-estar e a protegdo das pessoas,
reconhecendo que sdo fundamentais
para o sucesso de nossas atividades.

Nossa abordagem em relagdo a sal-
de e seguranca no trabalho é proativa
e abrangente, contando com os Ser-
vicos Especializados em Engenharia
de Seguranca e Medicina do Trabalho
(SESMT) como um pilar essencial. O
SESMT desempenha um papel crucial
ao promover medidas preventivas,
identificar riscos e criar um ambiente
de trabalho seguro e saudavel.

Além de cumprir rigorosamente as
exigéncias legais, investimos na for-
macgdo de uma equipe multidiscipli-

nar altamente qualificada, composta
por engenheiros(as), técnicos(as) de
seguranga, médicos(as), enfermei-
ros(as) e técnicos(@s) em enferma-
gem. Esses profissionais trabalham
em estreita colaboragdo com todas
as areas da empresa para desenvol-
ver e implementar iniciativas de cons-
cientizagao e treinamento.

Nossas agcdes incluem programas de
treinamento operacional focados na
seguranga, orientagdes sobre as res-
ponsabilidades individuais de cada
funcionério(a) em relacdo a Seguranga
e Saude no Trabalho (SST) e a promo-
¢ao de uma cultura de cooperagao e
responsabilidade mutua. Ao fortalecer
o compromisso de cada membro(a)
da equipe com a seguranga, pro-
movemos um ambiente de trabalho
mMais seguro e saudavel para todos(a).

GRI 403-1 - 403-5 - 403-7 - 403-8 - 403-10

Funcao

Técnico(a)
de Seguranga
do Trabalho

Engenheiro(a)
de Seguranga
do Trabalho

Aux. De
Enfermagem
do Trabalho

Enfermeiro(a)
do Trabalho

Médico(a) do
Trabalho

Quadro do SESMT

Qtde. de Qtde. de Qtde. de
colaboradores(as) colaboradores(as) colaboradores(as)
na fungdo - 2021  nafuncdo - 2022 nafuncdo - 2023

9 10 9
1 2 1
3 3 3
1 1 1
2 2 2

» A
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Estrutura de Atendimento do SESMT

Diretoria RH

Engenheiro de
Seguranca

Médico
Coordenador

Assistente
Administrativo

Enfermeiro Médico
do Trabalho Examinador

Panificagdo CDs Penapolis/

Paicandu

Técnica de
Enfermagem

Técnicade Técnica de

Enfermagem Enfermagem

Lojas SP

Salade Ocupacional

Lojas PR/MS



g#\?g do Sumario Nosso Contexto ESG Nossas Raizes Nossos Parceiros do Coragdo Nosso Compromisso com o Meio Ambiente Anexos 71

Em nosso quadro de colaboradores(as) PartiCiPaséo em
contamos com uma equipe de salde comites estrategicos
ocupacional, com sede na cidade de

Maringd (PR). A equipe é responsavel o

por realizar o atendimento dos(as) ECOMIMCO
colaboradores(as) por meio de consultas
clinicas e exames médicos ocupacionais
e pela promocdo da salde dos(as)

funcionarios(as) mediante a campanhas No ano de 2023, a equipe do Servico

RREEALIRLR] CR| 403 3 - 403 6 403 10 Especializado em Seguranga e Medi-

cina do Trabalho se aproximou ainda
mais dos subsistemas de Recursos
Humanos. Além do cumprimento da
legislacao sobre a area, agora, o SES-
MT participa do Comité ESG integran-
do o grupo Praticas Justas de Tra-
balho, em conjunto com as areas de
Departamento Pessoal, Treinamento
e Desenvolvimento e Consultoria In-
terna.

A participagdo ativa no Comité re-
presenta um avango importante na
comunicagao e sinergia entre as are-
as, visando aprimorar a eficacia das
acdes e iniciativas conectadas ao
SESMT. Essa integragdo € alinhada
com os Objetivos de Desenvolvimen-
to Sustentavel (ODS), especificamente
os relacionados a salde e bem-estar,
e ao trabalho decente e crescimento
econdmico.
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- Nossos Parceiros do Coragdo
amigdo

Treinamentos

Em conformidade com nossa matriz
de risco do ambiente de trabalho,
oferecemos treinamentos e garanti-
Mos a aquisicdo e fornecimento de
Equipamentos de Protecao Individu-
al (EPI) para os(as) colaboradores(as).
Além disso, durante as visitas dos téc-
nicos de seguranca nas unidades, as
equipes de loja sdo orientadas sobre
a importancia de manterem as areas
de circulacado e o0s acessos aos Equi-
pamentos de Protecdo Coletiva (EPC)
livres de qualquer obstrucao.

Possuimos uma plataforma de trei-
namentos obrigatdrios e ndo obriga-
torios para capacitacdo de todos(as).

Treinamentos na drea de ergonomia e
na prevengao de acidentes ndo obri-
gatoérios ficam disponiveis em tempo
integral por demanda espontanea a
todos(as) os(as) colaboradores(as). As
trilhas obrigatdrias, competentes a
cada funcdo, sao realizadas pelos(as)
colaboradores(as) em horario laboral.

Semana Interna de Prevengdo de Acidentes de Trabalho

Em 2023, promovemos uma campa-
nha interna para eleger a frase que
seria 0 tema da Semana Interna de
Prevencdo de Acidentes de Trabalho
(SIPAT) do ano. Varias frases foram su-
geridas pelos(as) colaboradores(as) e
a eleita foi “No quesito seguranca: o
Amigdo ndo descansa”.

Em junho, realizamos os treinamentos
da SIPAT, que abordaram os temas que
foram indicados pelos(as) proprios(as)
colaboradores(as) durante o processo
de planejamento, dentre eles:

Prevencao de combate ao
incéndio em casa e no trabalho;

Por um ambiente positivo
€ seguro: prevengao ao
assédio moral e sexual;

Salde mental;

Prevencado de acidentes
com choque elétrico
em casa e no trabalho.
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Periculosidade, avaliagdo de riscos e investigacado de incidentes

De maneira multidisciplinar, todos(as)
os(as) profissionais da equipe de SES-
MT avaliam o Programa de Gerencia-
mento de Riscos (PGR) para mensurar
avancos e corrigir ajustes eventuais.

Além de dispormos aos(@s) colabo-
radores(as) os treinamentos e EPI’s
necessarios para um bom e seguro
desempenho da fungdo conforme a
necessidade de cada cargo, realiza-
mos auditorias frequentes para iden-
tificar riscos potenciais nas unidades.
Em casos de irregularidades por par-
te de comportamentos dos(as) co-
laboradores(as), aplicamos sancdes
disciplinares para evitar acidentes
durante o trabalho como forma de
reforcar a tematica da seguranca a
todo momento. Em todas as plantas
0s riscos sao mapeados e identifica-
dos para que seja de conhecimento
coletivo quais as areas de maior po-
tencial de perigo, com o intuito de
reduzir e neutralizar os riscos existen-
tes para que nao ocorra nenhum tipo

de lesdo aos(@s) colaboradores(as)
e a experiéncia de trabalho no Gru-
PO seja salutar ao(d) trabalhador(a).

GRI'403-2 - 403-9 - 403-10

Nas unidades, temos a composicao
de Comissdo Interna de Prevengao de
Acidentes (CIPA), constituida conforme
dispde os aspectos legais. Reforcamos
que cipeiros sejam colaboradores(as)
disponiveis a escuta de colegas de
trabalho para que a comissao possa
ter uma atuacgao efetiva e que busque
de forma permanente a eliminacdo
de riscos de acidentes e doencas de

[icleE]lgle N GRI 403-2 - 403-4

Em casos de ocorréncias onde of(a)
colaborador(a) ird se ausentar por
mais de 15 dias, € realizada uma inves-
tigacdo interna com um formulario no
modelo espinha de peixe que ajuda
a identificar causas provaveis. A par-
tir deste levantamento, medidas sdo
adotadas para que os riscos poten-

ciais sejam eliminados. [CIHEEI0EE

Nosso Compromisso com o Meio Ambiente

Anexos

73
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Processo de Gestao do Plano de Gerenciamento de Riscos (PGR)

Mapear estrutura de
cargos e pontos de
trabalho

Identificagdo dos Descrever
Condigdes Mapear os riscos (fisicos/ . o Emitir Laudo e Acompanhar
e identificar )
propor medidas e manter as

Padrées de Seguranga ambientais de pontos de quimicos/
trabalho exposicao biolégicos e de controle tratativas

atividades de

. riscos
acidentes)

Cadastro dos GHE
(Grupo Homogéneo
de Exposi¢cao




Sumario

amigdo

Hierarquia de Controles

L 4
L4

Controle de Engenharia

Controle Administrativo

w

Controle de

fornecimento e
arquivamento

Os(as) colaboradores(as) ainda dis-
pdem do Canal Aberto e da Pesqui-
sa de Engajamento para comunicar
situacdes inadequadas ou ndo con-
formes com as politicas da empresa.
Essas sdo ferramentas usadas para
nos auxiliares a ter informacgdes que
possam adequar e melhorar, de for-
ma continua, o ambiente de trabalho.

GRI 403-2, 403-4

Nosso Contexto ESG

Nossas Raizes

Nossos Parceiros do Coragdo

Direito de Recusa

O(a) colaborador(a) é orientado(a) em
treinamento sobre o direito de recu-
sa em situacdo considerada de risco.
Esse direito consiste em nao aceitar
executar tarefas que exponham ou
ameacem sua integridade fisica no
ambiente de trabalho.

Lesoes relacionadas
ao trabalho

Pelo compromisso com a ética e
transparéncia fazemos o monitora-
mento dos indicadores de lesGes rela-
cionadas ao trabalho e apresentamos
Nossos NUmMeros No quadro a seguir:

Nosso Compromisso com o Meio Ambiente

Anexos 75

Lesdes relacionada ao trabalho GRI 403-9*

Indicadores

NUmero de 6bitos resultantes
de acidente de trabalho

indice de 6bitos resultantes
de acidente de trabalho

NUmero de acidentes de
trabalho com consequéncia
grave (exceto 6bitos)

indice de acidentes de
trabalho com consequéncia
grave (exceto obitos)

NUmero de acidentes de trabalho
de comunicacao obrigatoria

indice de acidentes de trabalho
de comunicacao obrigatoria

O nUmero de horas trabalhadas

2021 2022

0 0 0
0% 0% 0%
16 14 15
0,98% 0,85% 0,93%
234 227 285
14,40% 13,79% 17,60%
16.250.000 16.464.555 16.194.707

Nos baseamos nos critérios da NBR 14280 para preenchimento das taxas de gravidade e frequéncia dos acidentes,

item previsto na NR-4 de Servicos especializados em seguranca e medicina do trabalho.
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Principais tipos de acidente de trabalho

Atrito, abrasdo, perfuragdo ou
corte em operagao de Serra Fita;

Atrito, abrasdo, perfuragdo ou
corte com manipulagdo de facs;

Atrito, abrasdo, perfuracéo ou
corte em geral;

Queda de pessoa com diferenga
de nivel;

Impacto de pessoa sofrido por
eqguipamento em movimento.

Atrito, abrasdo, perfuracao ou
corte em operagao de Serra Fita;

Atrito, abrasdo, perfuragédo ou
corte com manipulagdo de faca;

Queda de pessoa com diferenca
de nivel;

Queda de pessoa em mesmo ni-
vel;

Atrito, abrasdo, perfuracao ou
corte em geral.

Perfuracao ou corte com mani-
pulagdo de facs;

Corte em operacao com Serra Fita;

Queda de pessoa em mesmo ni-
vel com piso molhado ou escor-
regadio;

Impacto de pessoa contra ou
sofrido por objeto parado ou em
movimento;

Queda de pessoa com diferenca
de nivel em estrutura, doca ou
rampa niveladora.

Melhorias implementadas

Auditorias periddicas feitas eletronicamen- Homologagdo de equipamentos e ferra-
mentas no RH e de compras em prol da

prevencdo e integridade dos(as) funcionarios(as).

Manutencdo de equipamento em conformi-

dade a NR12. te com foco em seguranca do trabalho e
prevencao de incéndio.
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Gestao de
Fornecedores(as)

Introducao e

Forma de Gestao

GRI 3-3

A gestdo de fornecedores(as) de-
sempenha um papel vital na sus-
tentabilidade e na resiliéncia de
nossa cadeia de valor. Neste capi-
tulo, exploraremos em detalhes as
praticas e politicas que adotamos
para promover parcerias saudaveis
com os(as) fornecedores(as), para
assim, garantir que as operacoes
sejam conduzidas de maneira éti-
ca, responsavel e transparente ao
longo de toda a cadeia de supri-
mentos.

Reconhecemos que os(as) forne-

cedores(as) desempenham um
papel crucial na capacidade de
entregar produtos e servicos de
alta qualidade aos(as) clientes, ao
mesmo tempo em que mitigam
riscos e maximizam oportunidades

relacionadas a sustentabilidade.
Portanto, estamos comprometi-
dos em estabelecer e manter re-
lacBes colaborativas baseadas na
confianga, no respeito mutuo e na
busca continua pela exceléncia
em praticas sustentaveis.

A abordagem que utilizamos para
a gestdo de fornecedores(as) se
baseia em principios fundamentais
de responsabilidade social cor-
porativa, respaldada por respei-
to ambiental e desenvolvimento
econdmico e inclui o respeito aos
direitos humanos, a promocado de
condi¢cdes de trabalho justas e se-
guras, a preservacao ambiental e o
cumprimento de padrdes éticos e

ISYeEINN GRI 3-3
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Praticas de Gestao
de Fornecedores(as)

Nas préaticas de gestdo de fornecedores(as)
implementadas pela organizagao, visamos ga-
rantir relacbes comerciais éticas, responsaveis
e alinhadas aos nossos principios e valores.
Reconhecemos a importancia de estabelecer
parcerias com fornecedores(as) que comparti-
lhem os mesmos compromissos com a susten-
tabilidade, os direitos humanos e o respeito ao
meio ambiente.

Nossas Raizes

Nossos Parceiros do Coragdo

Politica e Acordo de Fornecimento

Nossa empresa adota uma abordagem proativa
na gestao de fornecedores(as), refletida no Acordo
e Politica Geral de Fornecimento, disponiveis em:

Politica Geral de
Fornecimento

Esses documentos estabelecem diretrizes cla-
ras e requisitos essenciais para todos os(as)
envolvidos(as) na cadeia de suprimentos. O
objetivo é garantir que os(as) parceiros(as) co-
merciais cumpram com os principios éticos e
legais, conforme delineado no Cédigo de Con-
duta. Buscamos promover a transparéncia nas
relacdes comerciais e proporcionar 0 acesso
publico a Politica Geral de Fornecimento.

Por meio deste documento, divulgamos os cri-
térios contratuais para compra, devolucao, troca
e gestdo de residuocs, entre outras préticas rele-
vantes. Essa transparéncia permite que todos(as)
os(@s) membros(as) da cadeia de suprimentos
entendam e se comprometam com os padrdes
estabelecidos, o que inclui os direitos consagra-
dos no Codigo de Defesa do Consumidor.

Reconhecemos o papel que temos no desen-
volvimento das comunidades onde operamos
e priorizamos parcerias com fornecedores(as)
locais sempre que possivel. Atualmente, 99%
dos(as) fornecedores(as) sdo nacionais, 0 que
demonstra 0 compromisso em promover o
crescimento econdmico e social nas areas de
atuacao.

Nosso Compromisso com o Meio Ambiente

Para promover uma cadeia de valor mais sus-
tentavel, avaliamosainclusao de critérios sociais
e ambientais na selecdo e qualificacdo dos(as)
fornecedores(as). Esses critérios visam garantiro
respeito aos direitos humanos, a protecao am-
biental e 0 bem-estar das comunidades locais.
Pretendemos divulgar dados relevantes sobre a
implementagao desses critérios, para reforgar o
compromisso com a transparéncia e a respon-
sabilidade corporativa. Acreditamos que, ao
trabalharmos em conjunto com os(as) fornece-
dores(as), podemos alcancgar resultados posi-
tivos para todas as partes envolvidas, além de
contribuir para o desenvolvimento das comu-
nidades e para a protecdo do meio ambiente.
GRI 2-6 - 3-3 - 204-1 - 414-1 - 308-1

Anexos
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Nossa cadeia de fornecimento [EREEE

Qtde. de Fornecedores(as) 2023

Mercearia Doce 314

Mercearia Salgada 187

Frios 2

PAS Refrigerados 110

PAS Congelados 100

Limpeza 73

Padaria e Confeitaria 59

Pet Shop 42

Tabacaria 10

Nossos Parceiros do Coragdo Nosso Compromisso com o Meio Ambiente Anexos 79

Pet Shop
Rotisserie

Acougue
Tabacaria

Padaria e Confeitaria Mercearia Doce

Flv

Bazar e Téxtil

PAS Congelados

Higiene e Beleza

Mercearia Salgada

PAS Refrigerados

Bebidas
Commodities

Frios
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Introducao e
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Forma de Gestao

GRI 3-3

Para assegurar aos(as) clientes
a exceléncia na oferta de pro-
dutos e servicos, dispomos de
uma estrutura de Qualidade e
Segurancga Alimentar que atua
ao longo de toda a cadeia de
valor. As atividades executadas
incluem a avaliacdo dos layouts
de futuras unidades, processos
de obtencao e renovacao dos
alvaras sanitarios, treinamentos
de boas praticas, suporte técni-
CO a operacao e elaboracdo da
rotulagem de mercadorias de
produgdo propria.

Entre as operagdes, contamos
com a indUstria de Panificagao,
que fabrica e comercializa pro-
dutos de panificagdo e confei-

taria nos segmentos assados,
refrigerados e congelados. A
indUstria, localizada em Ma-
ringd (PR), faz uso de energia
verde - proveniente de fontes
renovaveis - em 80% da sua
operagao. Além disso, ela conta
com um departamento proprio
de Pesquisa e Desenvolvimento
e possui seu Sistema de Gestao
de Qualidade certificado pela
ISO 9001:2015 (International Or-
ganization for Standardization),
e assim, cumpre requisitos es-
pecificos relacionados ao ge-
renciamento de qualidade que
otimizam processos e a oferta
de produtos e servigos consis-
tentes aos(as) consumidores(as).

Nosso Compromisso com o Meio Ambiente

SARDINHAS
TEMPEROS

CONSERVAS
[ MoLHOS
MASSAS

MEXICANOS
LETEEMPO
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Seguranca Alimentar

Semanalmente, responsaveis  técni-
cos(as) visitam as lojas e os Centros de
Distribuicao. Durante as visitas, aplicam
o checklist de avaliacdo de Boas Prati-
cas, acompanham as rotinas operacio-
nais, treinam in loco os(as) manipulado-
res(as) de alimentos e prestam o apoio
e suporte necessario para garantir a se-
guranca alimentar dos produtos comer-
cializados.

Em 2023, para reafirmar o compromisso
de oferecer o melhor ao(@) cliente, revi-
samos os treinamentos relacionados as
Boas Préaticas de Fabricacao e adiciona-
mos um novo Mmbdulo especifico para
as areas de manipulacdo de alimentos. A
partir do préximo ano, este treinamen-
to passara a ter reciclagem obrigatéria
e sera atribuido anualmente a todos(as)
0s(as) colaboradores(as) que manipulam
alimentos em nossas filiais.

Indicadores de Segurancga Alimentar

Conformidade com o checklist
de avaliagdo de boas praticas
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Seguranga e Inclusao
aos(as) Colaboradores(as)

Na sede administrativa, disponibili-
zamos um refeitdrio para o almogo
dos(as) colaboradores(as), em que é
preparado por uma empresa tercei-
rizada. Apods identificar um aumento
da incidéncia de individuos(as) que
apresentaram alergias alimenta-
res, realizamos uma pesquisa entre
os(as) usuérios(as) desse ambiente.
A partir das respostas, mapeamos
quais as principais restricdes alimen-
tares destas pessoas.

Este mapeamento servird como im-
portante ferramenta para a adogao
de medidas futuras, como a oferta
de cardapio adaptado com opcdes
mais seguras e diversas as pessoas, a
fim de evitar potenciais incidentes e
reacOes alérgicas. Desta forma, pro-
move-se um ambiente de trabalho
seguro, inclusivo e acolhedor. Esta
iniciativa esta alinhada a meta 2.1 dos
Objetivos do Desenvolvimento Sus-
tentavel, que busca garantir para to-
das as pessoas a oferta de alimentos
seguros e nutritivos.

Recall e Recolhimento
de Produtos

Para atender de maneira mais asser-
tiva e eficiente os casos de Recall e
Recolhimento de Produtos, estru-
turamos um Comité que envolve as
areas de Qualidade, Prevencao de
Perdas e Comercial. Definimos um
processo padrao a ser seguido in-
ternamente pelas areas responsaveis
na companhia, e externamente, pe-
los(as) fornecedores(as) nas situagcdes
gue envolvam problemas relaciona-
dos a qualidade dos produtos, a fim
de proteger a integridade e seguran-
ca dos(as) consumidores(as), além de
minimizar prejuizos fisicos.

Capacitagoes

Entre reunides quinzenais e qualifica-
¢Oes trimestrais, realizamos 441 capa-
citagdes sobre assuntos especificos
de Seguranca dos Alimentos nas uni-
dades. As lojas com mais oportunida-
des relacionadas aos indicadores de
Seguranca Alimentar receberam su-
porte e acompanhamento mais pro-
ximo para colocarem em pratica os
planos de agao definidos.
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Garantia de Qualidade

Livre de fome e sede

Nos Centros de Distribuicdo, garantimos a inspegao
de qualidade de frutas, legumes e verduras (FLV), por
meio de equipes treinadas que realizam o checklist
segundo os parametros de avaliagao especificos re-
lacionados nas fichas técnicas de cada produto. A liviede medo e .I
avaliagdo contempla a analise de podriddes, defei-
tos graves ou leves, maturagdao avancada e atrasada,
descalibre e pressao de polpa e brix. 5 2

Livre de desconforto

angUstia

Trabalhamos de acordo com a Instrucao Normativa
Conjunta (INC 02/2018) - elaborada pela Agéncia Na-
cional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e o Ministério da
Agricultura, Pecuéria e Abastecimento (MAPA) - que
estabelece a necessidade de rastreabilidade para to-
dos os elos da cadeia produtiva, constituida por pro-
dutores(as), distribuidores(as) e supermercados.

Em nossa area de Qualidade, contamos também
com equipe especializada para inspecionar produ-
tos de agougue (aves, bovinos e suinos). Nesta classe
de produtos, 95% dos recebimentos sao de fornece- Liberdade para expressar Livre de dor,
dores(as) que possuem selo de certificagdo de aba- ferimentos e doengas
te humanizado ou politica de bem-estar animal, e
estdo de acordo com os 5 pilares de BEA:




é’.’?’ﬁ?gao Sumario Nosso Contexto ESG Nossas Raizes Nossos Parceiros do Coragdo

Fornecedores(as) que possuem ou nNao politica
ou certificacdo em Bem-Estar Animal - BEA

494%

N&o possui selo
de certificacao de
abate humanitario

40,64%

Possui selo de
certificacdo de
abate humanitario

54,42%

Possui politica de
bem-estar animal

5.266

Checklists de recebimentos
realizados na categoria Acougue

Nosso Compromisso com o Meio Ambiente Anexos 84

Namero de checklists de recebimento realizados

Categoria de produtos 2021 2022 2023
FLV 29.096 16.243 29134

Ovos 822 560 988
Acougue 3.539 3.829 5.226
PAS/Frios 10.222 11.200 16.604

Pescados = = 523
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Programa RAMA

A Associacao Brasileira de Supermercados (ABRAS),
as Associagdes Estaduais e os supermercados asso-
ciados, por meio de um processo colaborativo de
atuacao, estruturaram o Programa de Rastreamen-
to e Monitoramento de Alimentos: 0 RAMA. Por re-
conhecerem a necessidade do cuidado e atengao
com a origem dos produtos no que se refere as con-
taminacdes, como por exemplo, o hortifrati por re-
siduos de defensivos quimicos. No Programa RAMA,
0s supermercados tém acesso a um conjunto de
informacdes que permite a selecao consciente de
fornecedores(as) baseado nas boas praticas de ras-
treabilidade e seguranga dos alimentos monitora-
dos e comercializados.

Desde 2019, participamos voluntariamente do RAMA
como parte do compromisso com a segurancga ali-
mentar e a salde puUblica. O© RAMA monitora fru-
tas, verduras e legumes comercializados em nossas
unidades e garante que estejam em conformidade
com os limites de residuos quimicos estabelecidos.
Utilizamos como referéncia os critérios estabeleci-
dos pelo Programa de Anélise de Residuos de Agro-
toxicos em Alimentos (PARA) da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

PROGRAMA DE
RASTREABILIDADE E

’ MONITORAMENTO DE ABRAS
ALIMENTOS

Sumario Nosso Contexto ESG Nossas Raizes Nossos Parceiros do Coragdo

Indicadores do Programa RAMA

N° de amostras coletadas

74

/0

60

Nosso Compromisso com o Meio Ambiente Anexos

Todos os anos, desde 2016, 0 RAMA realiza o Prémio RAMA.
Sao consideradas as seguintes informacdes: amostras de
residuos quimicos realizadas pelos(as) fornecedores(as) dos
supermercados, volume de produto rastreado, conformi-
dade da amostra analisada e conformidade da substancia

quimica identificada na anélise das amostras.

O Grupo Amigdo recebeu o Prémio RAMA 2023, referente
ao ano de 2022, pois esteve entre os 3 melhores resultados
quando comparado aos 74 supermercados nacionais que
participam da premiagao.

-

\_

Rastreabilidade de Rastreabilidade de
Recebimentos Fornecedores(as)

95,5% 4,5% 85,2% 14,8%

/ »

@ Rastreados ‘ Nao rastreados

~
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Rotulagem dos produtos

12 Howio
RESPONSAVEIS

QO

A organizacdo se preocupa em oferecer alimentos
que atendam a todos os requisitos legais da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), Ministério
da Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento (MAPA),
Programa de Protecao e Defesa do Consumidor
(PROCON) e Instituto Nacional de Metrologia, Qua-
lidade e Tecnologia (INMETRO), de acordo com a
tipologia do produto. Todos os produtos manipu-
lados, fracionados, embalados e comercializados
em nossas lojas e IndUstria de Panificacdo passam
por constantes auditorias que analisam se todas as
informacdes de rotulagem estdo claras para o(a)
consumidor(a). Essas informagdes tém como obje-
tivo trazer clareza e condicdes necesséarias aos(as)
clientes no momento de escolha dos alimentos.

GRI 417-1 - 417-2 « 417-3

Acerca de rotulagem dos alimentos, as informacdes
que tratam da legibilidade, teor e forma de declara-
cao das informagdes nutricionais estdo adequadas
conforme regulamentacdo de outubro de 2022. A
adogao da rotulagem nutricional frontal, por exem-
plo, traz adverténcia em produtos com elevadas
quantidades de sddio, agUcares e gorduras satura-
das. Quanto aos produtos de marca propria, os rotu-
los sdo elaborados por uma empresa especializada
e seguem as exigéncias dos 6rgaos reguladores.

Na companhia, apoiamos a transparéncia proposta
pelalegislagédo e cumprimos com os requisitos esta-

belecidos. (NSRS ARAVES

Nossas Raizes

Nossos Parceiros do Coragdo

Bem-Estar Animal

12 Howio
RESPONSAVEIS

QO

A empresa tem um compromisso sélido com as
questdes relacionadas ao bem-estar animal e re-
conhece nao apenas os aspectos éticos e morais,
mas também os beneficios tangiveis para a quali-
dade dos alimentos. Buscamos desenvolver par-
cerias com fornecedores(as) que compartilhem de
Nossos valores e estejam comprometidos(as) com o
bem-estar dos animais. Como resultado desse es-
forco, oferecemos ovos cage free (ovos de galinhas
criadas sem gaiolas) nas prateleiras das filiais, bem
como opcdes de ovos caipiras € organicos.

Nosso Compromisso com o Meio Ambiente

Anexos

Participacdo da venda de ovos especiais

Tipo 2021 2022 2023

Ovos caipiras 1,34 2,15 2
Ovos organicos 0,30 0,30 0,26
Ovos Cage Free 0,9 0,17 0,25
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Marcas proprias

O Departamento de Garantia de Qualidade assegu-
ra a exceléncia em toda a cadeia de fornecimento
das nossas marcas, a Magni e a Benev. Em 2023, ti-
vemos 27 fornecedores(as) de produtos, sendo que
17 fornecedores(as) passaram por auditorias e regis-
traram um desempenho médio superior a 96%, en-
quanto 10 fornecedores(as) apresentaram certifica-
cdes na area de seguranca alimentar.

Para além das avaliagdes externas, também nos de- %e(wv
) g—

dicamos a monitorar continuamente o feedback do
Servico de Atendimento ao(@) Consumidor(a) (SAC).

Bolas de

Isso nos permite identificar quaisquer problemas AlgOdéO

relatados pelos(as) clientes e implementar medidas
100% ALGODAO

corretivas eficazes para garantir a satisfagcao com os

produtos.

REMOCAO  REMOGAODE  LIMPEZA
DE ESMALTE MAQUIAGEM FACIAL

N° de Ocorréncias de SAC

2021 2022
o
N® produtos 37 M 38M 409 M
vendidos
o
\®lotalde 19 10 24
ocorréncias
Taxa de
- 5,] m 2,6 m 5,87 m nto para o consumo
reclamacoes PP PP PP P;zs:gf:fﬁ::&
N° de
ocorréncias 19 10 24
concluidas

Tempo médio

L 4,5 dias 5,6 dias 4,62 dias
de finalizacdo
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Impacto na Comunidade

YV

2’

Introducao e
Forma de Gestao

GRI 3-3

Dia da Mulher
Instituto
2023

Entendemos que além do papel exercido no desen-
volvimento econdmico das regides em que estamos
inseridos, também devemos contribuir com a trans-
formacgao social e ambiental das comunidades.

Pautados nas metas da agenda 2030 dos Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel propostos pela
Organizagao das Nacdes Unidas e pelos 10 prin-
cipios do Pacto Global, investimos em projetos e
iniciativas conectados com nosso propdsito e ca-
pazes de potencializar o desenvolvimento e bem-
-estar social e ambiental nas pragas e nos entornos
gue de alguma maneira sdo impactados pelas ope-
racoes que realizamos.

Acreditamos no poder transformador das pessoas e
na unido de forgas para a construcdo de um mundo
com mais respeito e inclusao.
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Associacoes

e Parcerias Instituto ETHOS

Empresas e
Responsabilidade Social

COMDEMA CPCE

Conselho Municipal de Defesa Conselho Paranaense de
do Meio Ambiente de Maringa Cidadania Empresarial

Para potencializar o papel como
agente transformador, compartilhar
boas praticas e nos manter partici- Relacdo: Cadeira de conselheiro Relagdo: Conselheiro
pantes dos movimentos relacionados por meio do Instituto Amigao

as nossas areas de atuacao, caminha-

mMos ao lado de: (eI

Relagao: Associado

ABRAS APRAS

Associacéo Brasileira de Associacao Paranaense
Supermercados de Supermercados

APAS

Associagao Paulista
de Supermercados

Relacdo: Associado Relagdo: Associado Relagdo: Associado

NIELSEN Scanntech

IDV

Instituto para
Desenvolvimento do Varejo

Relagao: Colaborativos ou parce- Relagao: Colaborativos ou parce-
ria sem troca de remuneragao ria sem troca de remuneragao

Relagao: Associado
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O Instituto Grupo Amigao tem realizado um
papel muito importante junto a sociedade,
meio ambiente e parceiros(as) de negdcios.
As marcas cada vez mais Sa0 uma expressao,
logo, suas atitudes, causas e agdes que sdo
consideradas pelos nossos(as) clientes e pela
comunidade. Assim, o Instituto tem contri-
buido para reforcar nossos propdsitos com a
realizacdes de diversas acdes que nos orgu-
lham e reforcam nosso compromisso junto a
sociedade.”

Nosso Compromisso com o Meio Ambiente Anexos

Instituto Amigao

A preocupag¢ao em contribuir e gerar
impacto socioambiental estd enrai-
zada nos valores da companhia des-
de 2004, ano de fundacao do Insti-
tuto. Desde entdo, nossas iniciativas
de responsabilidade social ganham
forca e acompanham o crescimen-
to do grupo. Nossas lojas sdo pontos
de conexao com a populacdo local e
utilizamos a capilaridade geogréafica
das operac¢des para contribuir com a
inclusdo social em diferentes pragas.
Assim, € possivel promover o desen-
volvimento e melhorar as condicdes
de vida em comunidades vulneraveis.

O ano de 2023 foi marcado pelo for-
talecimento dos pilares ambiental,
social e governanca e pela atuacao
em parceria com organizagdes do
terceiro setor, bancos de alimentos
municipais, entidades pUblicas e a in-
dustria. Aprofundamos a relagdo en-
tre diversas partes interessadas para
uma atuagao conjunta como agentes

de transformacao. [CIREIEl

%0
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Organograma do Instituto Amigao 2023

Presidente

Jeane Nogaroli
Guioti

Conselheiro
Fiscal

Alecsandro
Bandeira

Conselheira
Fiscal

Cristiane
Galvao Dias

Conselho Superior

Conselheiro

Carlos Alberto
Tavares Cardoso

Conselheiro
Fiscal

Fabio Willian
Chilante Rodrigues

Presidente
do Conselho
Administrativo

Fernando Brust

Vice-presidente
administrativo
financeiro

Valdirene Luciani
Henning Carniel

Vice-presidente
para assuntos
juridicos

Jhonatan Rafael
Valgas Mendes

Vice-presidente
para assuntos
ambientais e
projetos

Bruna Tais de
Lima Moreira.

Nosso Compromisso com o Meio Ambiente Anexos

Corpo Executivo

Vice-presidente
para assuntos
sociais

Sara Belini de Gois

Vice-presidente
para assuntos
institucionais

Cleide Nakashima

Vice-presidente
de interagdo com
a comunidade

Leticia Garcia
Ruiz Lopes

91



g.upsa,_ Sumario Nosso Contexto ESG Nossas Raizes
amigdo

Impacto Social

Nossos Parceiros do Coragdo

Nosso Compromisso com o Meio Ambiente

Anexos

Campanhas de
Arrecadacgao de Alimentos

1 0 REDUGEO DAS 17 PARCERIAS EMEIOS
DESIGUALDADES COMUNIDADES DEIMPLEMENTAGAO

A
=L ®
v

O apoio as pessoas em situagado de vulnerabilidade
esta intrinsicamente ligado ao nosso propdsito. Neste
sentido, as lojas funcionam como pontos de arrecada-
cdo de alimentos que beneficiam familias atendidas
por instituicdes sociais. Com a presenga de volunta-
rios(as) das instituicdes, os(as) clientes e colaborado-
res(as) sdo convidados(as) a contribuir por meio de
doagdes. Em 2023, foram realizadas 168 agdes distri-
buidas em 29 cidades onde atuamos. No total, mais de
36 toneladas de alimentos foram doadas.
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Apoio as Instituicdes
Instituicdes apoiadas Doacgdes anuais

-I 0 REDUGAO DAS 17 PARCERIASEMEIOS

DESIGUALDADES DEIMPLEMENTACAQ
-
S| ®
v
A Rainha da Paz de Cianorte (PR) atende mais de 500 criangas F\)S 8 40 O
e adolescentes entre 07 e 17 anos, que se encontram em situ-

Para contribuir com a continuidade do oo do® acdo de vulnerabilidade social. [ Saiba Mais ]
trabalho de quatro instituicdes, sendo
trés da area de salde e uma que ofe-
rece Servico de Convivéncia e Forta-
lecimento de Vinculos (SCFV), realiza-
mos mensalmente aportes financeiros
gue beneficiaram indiretamente mais A Santa Casa de Ourinhos (SP) € um complexo hospitalar forma- RS .I.l ,440
de 45 mil atendidos(as) em 2023. . do pelo Hospital Geral, Ambulatério de Especialidades e Unidade

SAN,T,QQ,{ﬁA de Oncologia (tratamento contra o cancer), que atende 68 mu- [ Saiba Mais j

nicipios na regido de Ourinhos e algumas cidades paranaenses.

Uma das frentes de atuagcéo da Rede Feminina de Comba-

te ao Cancer de Maringa (PR) inclui a realizagdo de projetos F\)S 6 540

fod sociais nas areas de assisténcia social, salde e valorizagdo

REDE FEMININA humana de apoio as pessoas em situagao de vulnerabilidade c 0
= \ " . Saiba Mais
e aqueles que utilizam sua Casa de Apoio para o tratamento

contra o cancer.

O Hospital do Cancer de Londrina (PR) é especializado no tra-
tamento oncoldgico e na formagdo de novos(as) profissionais RS 7200

i3 Hospital do de salide que tem como missdo combater o cancer e valorizar

Londrina . . . Q Q
o a qualidade de vida, com aprimoramento constante de recur- [ Saiba Mais ]
sos humanos, cientificos e tecnoldgicos.



https://www.facebook.com/associacaorainha
http://www.santacasadeourinhos.com.br/
https://rfccmaringa.org.br/
https://hcl.org.br/
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Doagdes Diretas

REDUGAO DAS q 17 PARCERIASEMEIOS
DESIGUALDADES 1 DEINPLENENTAGAO

Em caso de emergénc™
193 - Corpo de B¢

A
< el @

Com a doacdo direta de recursos dis-
ponibilizados pelo Instituto Amigao,
mais de 100 instituicdes sociais foram
beneficiadas pelas mais de 140 doa-
¢oes realizadas em 2023. Entre as ini-
ciativas direcionadas a comunidade
em geral, como passeios ciclisticos,
caminhadas e eventos municipais, re-
alizamos mais de 25 patrocinios que
contribuiram para a melhoria da qua-
lidade de vida da populacao.

{QF
. DOAR FAZ
TIRO gr/mjimm\ BEM PARA O
5

ALIMENTOS NAD PERECIVE(S,
MATERIAL DE HIGIENE / LIMPEZA
COLETA NO TIRO DE GUERRA 05/013
DE 01 A17JULHD
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(¥)caixasolidariapr
~ DOAGAO PERMANENTE:
- ROUPAS EM GERAL

Caixa Solidaria

1 7 PARCERIASEMEIOS

DEIMPLEMENTACAD

O projeto, realizado em parceria com a Rede Masculi-
na de Combate ao Cancer, funciona de forma perene
em quatro de nossas lojas em Maringa (PR). A Caixa
Solidaria € um ponto de coleta de roupas e sapatos
usados que, apds triagem, sdo doados para institui-
¢des sociais para a realizacdo de bazares, o que gera
renda para as organizagdes. A parcela de itens de
vestuario que ndo estdo em boas condicdes de uso
é transformada em estopas, o que garante o reapro-
veitamento e evita o descarte do material em aterros
sanitarios. Em 2023, mais de 2 toneladas foram arre-
cadadas e beneficiaram 7 institui¢des sociais.

(@) caixasolidariapr
= I

ATENGAO!
| U DOAGAO DEVE ESTAREM SACOS
PLASTICOS FECHADOS
- NAO COLOCARLIXO

- CALGADOS

-BOLSAS

- ROUPA

5 DE CAMA E COBERTORES

|
ESCARTE )
| g aul
h £SPONIA
‘ )

Nossas Raizes

Nossos Parceiros do Coragdo
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Amigdo na Comunidade

3 SAODEE IGUALDADE 17 PARCERIASEMEIOS

BEM-ESTAR DEGENERD DEIMPLEMENTAGAD

Pautados no ODS 05 e com um olhar voltado a va-
lorizacdo do empoderamento feminino, convidamos
mulheres em posi¢cdes de lideranca que atuam na
companhia para visitar quatro instituicbes que auxi-
liam mulheres em situacao de vulnerabilidade social
nas cidades de Sao José do Rio Preto (SP), Maringa
(PR), Apucarana (PR) e Cascavel (PR). Durante uma
hora, nossas lideres compartilharam vivéncias, tra-
jetorias profissionais e a maneira como conciliam
as responsabilidades corporativas com os demais
papéis de sua vida pessoal. Com a boa aceitacédo e
resultados positivos da primeira visita, uma nova edi-
cao foi realizada no més de agosto. Desta vez, com
parceiros(as), que levaram temas como educacao fi-
nanceira, apresentacao pessoal e relacionamento in-
terpessoal. Foram 08 encontros realizados, 149 aten-
didos das instituicoes participaram das acdes.
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Voluntariado corporativo

ERRADICAGAD -Io REDUGAO DAS
DAPOBREZA DESIGUALDADES

At

Nossas Raizes

Nossos Parceiros do Coragdo

1 7 PARCERIASEMEIDS

DEIMPLEMENTAGAD

Nosso Compromisso com o Meio Ambiente

Acreditamos no valor e na capacidade transformadora do trabalho voluntario. Desta maneira, ao longo do
ano promovemos a cultura de solidariedade e incentivamos a participacdo dos(as) colaboradores(as) nas
acgdes realizadas pelo Instituto. Em 2023, os(as) voluntarios(as) fizeram a diferenga em cinco principais even-
tos: Campanha de Pascoa, Amigdo na Comunidade, Feijoada Solidaria, Dia das Criangas e Natal Solidario.

i8. LarEscola

da Crianga de Maringa

= .cola

‘2 Maringa

-

9

Y

Lar Escola

da Crianga de Maringa

Lar Escola

da Crianga de Maringa

Anexos
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Campanha de Pascoa

REDUGAO DAS 17 PARCERIAS EMEIOS
DESIGUALDADES DEIMPLEMENTAGAD

V'S
SA®
v

Para contribuir com uma Pascoa mais
doce para criangas atendidas por ins-
tituicdes sociais, realizamos uma acao
de solidariedade em quatro de nossas
pragas. Em Aracatuba (SP), Londrina
(PR), Maringa (PR) e Foz do Iguacu (PR),
convidamos clientes e colaborado-
res(@s) para doarem chocolates nos
pontos de arrecadacao disponibiliza-
dos em nossas lojas. Com a ajuda de

Nossas Raizes

Nossos Parceiros do Coragao

voluntérios(as), sonamos os itens arre-
cadados junto com a contribuicao do
Instituto Amigao e montamos 390 kits
de doces que foram entregues para
as criangas. Em Maringa, as criangas
atendidas pela Legido da Boa Vontade
(LBV) foram convidadas para participar
de uma caga ao tesouro organizada
por nossos(as) voluntarios(as).

Nosso Compromisso com o Meio Ambiente

Anexos
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Campanha do Agasalho

ERRADICACAD R[DUQ’AO DAS 17 PARCERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTAGAD

DAPOBREZA DESIGUALDADES

Entre os meses de maio e julho de 2023, clientes
e colaboradores(as) doaram roupas, agasalhos,
cobertores e itens de inverno em pontos de co-
leta disponibilizados em nossas lojas. A campa-
nha aconteceu em 63 unidades e somaram mais
de 48 toneladas de pecgas arrecadadas. Todos 0s
itens foram direcionados para familias em vulne-
rabilidade atendidas por organizagdes locais vin-
culadas a assisténcia social dos municipios e para
o Servico Social do Comércio (SESC).

Nossas Raizes

Nossos Parceiros do Coragdo

Feijoada Solidaria

1 7 PARCERIAS EMEIOS

DEIMPLEMENTACAD

Junho foi marcado pela realizacdo da 132 edicéo
da Feijoada Solidaria. Com a venda dos convites
para a retirada do kit feijoada no formato drive-
-thru, o evento angariou recursos para a manu-
tencdo do Lar Escola da Crianga De Maringé (PR),
que atende mais de 400 criangas e adolescen-
tes. A mobilizagcao e unido de forcas para que o
evento acontecesse contou com parceiros(as) da
indUstria que doaram 100% dos insumos e com

Nosso Compromisso com o Meio Ambiente

0 apoio de mais de 60 voluntarios(as) em todo o
processo de organizacao, preparagao da feijoa-
da, montagem das marmitas e atendimento ao
publico. Mais de 700 marmitas foram preparadas
e cerca de 25 mil reais foram integralmente doa-
dos para a instituicdo. O evento também contou
com degustacado e venda do agal Magni, além de
desconto exclusivo no e-commerce para 0s(as)
clientes que compraram a feijoada.

Anexos
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12 Corrida e Caminhada Amigao

3 S

By

A1 Corrida e Caminhada Amigao aconteceu no bairro
mMais sustentavel do mundo, o Eurogarden, localizado
em Maringé (PR). O evento contou com a participacéo
de 1.300 corredores(as) mais o pUblico visitante, tota-
lizando aproximadamente 2.000 pessoas. O objetivo
principal foi incentivar a atividade fisica e o cuidado
com a salde e proporcionar um momento de lazer
e proximidade com a comunidade. Além da corrida,
aconteceram diversas atragdes, como recreacao para
as criangas, espaco PET, distribuicdao de brindes e pre-
miacdes. Parte do valor arrecadado com as inscricdes
foi destinado a construcéo da sede Associagdo dos
Amigos do Hospital da Crianga de Maringa (PR).
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Nossos Parceiros do Coragdo Nosso Compromisso com o Meio Ambiente

Dia das Criangas

1 7 PARCERIASEMEIOS

10 REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

o

DEIMPLEMENTACAD

=)

No Dia das Criancas, as acdes sociais do Instituto be-
neficiaram 1963 criangas, atendidas por 18 instituicdes
sociais nos estados do Parang, Sao Paulo e Mato Gros-
so do Sul. As iniciativas contaram com arrecadacao
de brinquedos, livros e doces em mais de 40 lojas da
companhia e reuniu doagdes de clientes, colaborado-
res(as) e do Instituto Amigao.

Anexos
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Outubro Rosa e Novembro Azul
em Parceria com a Industria

SAODEE 17 PARCERIASEMEIOS
BEM-ESTAR

DEIMPLEMENTAGAD

sl @

Em parceria com a Unilever, durante outubro - més de conscien-
tizacdo e combate ao cancer de mama - e novembro - més de
conscientizagcdo e combate ao cancer de prostata - promovemos
uma campanha que beneficiou os(as) atendidos(as) de duas ins-
tituicdes sociais de Maringa (PR). Na mecéanica “comprou, doou’,
selecionamos produtos Unilever onde a cada unidade vendida
em nossas lojas da cidade, R$1,00 foi revertido em produtos para a
Rede Feminina de Combate ao Cancer (RFCC) e para a Associagao
Maringé Apoiando a Recuperacao de Vidas (MAREV). Ao total, mais
de R$ 3.000,00 convertidos em doagdo de shampoos, condicio-
nadores, sabonetes e itens de higiene.

SAUDEE REDUGAO DAS 1 PARCERIASEMEIOS
BEMESTAR DESIGUALDADES DEIMPLENENTAGAO

-

(=)

Durante 8 dias do més de dezembro, promovemaos
uma agao de solidariedade em parceria com Nosso
E-commerce. Neste periodo, a cada compra realizada
no site Amigao.com, na cidade de Maringa (PR), R$1,00
foi revertido em produtos para a Associagao Norte Pa-
ranaense de Reabilitacdo (ANPR). Com a agao, mais de
R$ 2.000,00 foram convertidos em alimentos e entre-
gues para a instituicdo que atualmente atende e be-
neficia cerca de 260 pessoas.
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Nossos Parceiros do Coragao
amigdo

Natal Solidario

REDUGAO DAS 17 PARCERIASEMEIOS
DESIGUALDADES DEINPLEMENTACAO

V'S
SA®
v

Em uma proposta vivencial, convida-
mos os(@s) 50 idosos(as) atendidos(as)
pela Instituicdo de Longa Permanéncia
Lar dos Velhinhos de Maringad (PR) para
uma Mmanha especial de compras. Com
0 objetivo de proporcionar um momen-
to de resgate de autonomia, autocon-
fianga, dignidade e direito ao consumo,
abrimos uma de nossas lojas em hora-
rio exclusivo e distribuimos vouchers de

compras doados pelo Instituto Amigao.
Os(as) idosos(as) puderam se presente-
ar com produtos do supermercado de
acordo com suas escolhas e contaram
com 0 apoio dos(as) nossos(as) volun-
tarios(as) para auxilia-los(as). Para com-
plementar a acao, em um segundo
momento, proporcionamos um almoco
especial de Natal e uma tarde de jogos e
premiacdes para O grupo.
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Nossos Parceiros do Coragdo
amigdo

Impacto Socioambiental

Recicla Oleo nas Escolas

4 EDUCAGAODE AGUAPOTAVEL 12 llE 1 PARCERIASEMEIOS

QUALIDADE ESANEAMENTO

]

Realizado em conjunto com a Secre-
taria Municipal de Educacao de Ma-
ringéd (PR), o programa Recicla Oleo
nas Escolas promove educacdo am-
biental para alunos(as) entre 06 e 10
anos de idade matriculados(as) nas
escolas municipais que participam do
programa. Ao abordar sobre a impor-
tancia do correto descarte do 6leo de
cozinha para o meio ambiente e para
a sociedade, estamos contribuindo
para a educacdo ambiental que é um
importante processo e ferramenta
para que os(as) alunos(as) conhegam
mais sobre sustentabilidade. Desse
modo, colaboramos com o desenvol-
vimento de pessoas capazes de olhar
com criticidade para o ambiente em
que estdo inseridas e refletir sobre
seus habitos e impactos ambientais.

DEIMPLEMENTACAD

Neste sentido, elaboramos um ma-
terial didatico, interativo e IUdico que
foi distribuido para as 52 escolas con-
vidadas a participar do programa em
2023, com um alcance total de 24.309
alunos(as). Para manter o assunto vivo,
estimular a discussdao e fazer com
que o tema ultrapassasse as barreiras
das escolas e chegasse até as fami-
lias, promovemos uma gincana onde
os(as) alunos(as) foram convidados(as)
a recolher o éleo de cozinha usado
em suas casas e levar até a escola. A
campanha teve oito meses de dura-
Gao e arrecadou 3.426 litros. Todo o
material arrecadado foi encaminha-
do para reciclagem e as trés escolas
com o maior volume coletado - pro-
porcionalmente ao nUmero de alunos
- receberam uma premiacao.




grupo

amigdo

Sumario

Nosso Contexto ESG

-
AR N EEE

Nossas Raizes

Nossos Parceiros do Coragdo

Dia da Arvore

R[I]llQiD DAS ACAOCONTRAA 17 PARCERIASEMEIOS
DESIGUALDADES MUDANGA GLOBAL DEIMPLEMENTAGAD
DOCLIMA

Em comemoracao ao Dia da Arvore, celebrado em
23 de setembro, unimos forgas com a Cocamar e
trés instituicdes sociais para a realizagédo de uma
acdo socioambiental. Convidamos nossos(as) clien-
tes e colaboradores(as) para doarem alimentos nas
pracas de Cambé (PR), Rolandia (PR) e Maringa (PR)
com o compromisso de que a cada quilo de alimen-
to doado, uma arvore seria plantada. Os 879 quilos
de alimentos arrecadados foram encaminhados
para as instituicdes sociais beneficiadas e, posterior-
mente, o plantio do mesmo nimero de arvores foi
viabilizado pela Cocamar.

Nosso Compromisso com o Meio Ambiente

Anexos

Arena Sustentavel

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

L

No més de novembro, participamos do evento Arena
Sustentavel, um festival de sustentabilidade realizado
no Eurogarden, em Maringa (PR). O evento reuniu di-
versas empresas e organizacdes que trabalham em
prol dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
da ONU (ODS) e teve como objetivo promover uma
experiéncia transformadora para a comunidade, e
assim mostrar como é possivel cuidar do planeta de
forma consciente e responsavel. No local, os partici-
pantes tiveram acesso a dezenas de atracdes como
oficinas, exposicdes, intervengdes artisticas, doacdo
de mudas e atividades de bem-estar e salde ligadas
aos ODS. O Instituto Amigao representou o ODS 6 -
Agua potavel e Saneamento - e promoveu, por meio
de jogos interativos, letramento sobre a importancia
do correto descarte do 6leo de cozinha para o meio
ambiente e para a sociedade.

avras P2 A

* Projeto Recicla Oleo '.
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Comité ESG Cadeia de Producao Responsavel
Em 2023, avangamos significativamente nas teméaticas Pt o
EINFRAESTRUTURA

ESG. Na busca de uma abordagem mais sistémica, es-

truturamos o Comité ESG, onde mais de 30 de colabo- &
radores(as) de diversas areas participam com propostas,
execucao e acompanhamento de acdes e projetos ali-
nhados a estratégica de sustentabilidade da companhia. Valorizamos fornecedores(as) que inserem iniciati-
vas de responsabilidade social em suas cadeias de
produgao. Neste sentido, em 2023 estreitamos o re-
lacionamento comercial e priorizamos a compra de
pequenas bolsas produzidas por mulheres privadas
de liberdade que participam de um projeto idealiza-
Um trabalho feito a varias maos que propicia nossa evo- do por uma Startup de inovagao e sustentabilidade
lucdo pautada em bases consistentes que contribuem de Curitiba (PR).

com a construgdo de um ambiente mais inclusivo, ético
e ambientalmente sustentavel.

O Comité é responsavel por analisar os impactos e moni-
torar informacgdes e indicadores socioambientais, discu-
tir, fortalecer e difundir boas préaticas e iniciativas relacio-
nadas aos pilares ambiental, social e governanga.
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Temas materiais do capitulo

Gestdo de Residuos - p. 107
Logistica Reversa - p. 117
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Traducao:
Meio Ambiente
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Gestao de Residuos

Y

I ¢

Introducao e ¢
Forma de Gestao '.'

GRI 3-3

Acreditamos que o futuro das préoximas geracdes esta
sendo construido hoje e todos(as) nés temos partici-
pacao e responsabilidades nesta construcdao. Neste
sentido, mobilizamos esforcos para sermos catalisado-
res de mudangas promovendo a¢gdes que contribuem
com a preservacao e cuidado com o meio ambiente.




srupy_ Sumario Nosso Contexto ESG Nossas Raizes
amigdo

Residuos Gerados

Crescer nos obriga a sermos cada vez mais eficien-
tes e inovadores(as) em nossas estratégias para miti-
gar o impacto dos residuos gerados nas operacoes.

Nossa Gestdo de Residuos Sélidos é baseada em ini-
ciativas voltadas a reducdo do volume de residuos
gerados, correta operacionalizacdo das etapas de
separacao, acondicionamento e disposicao final e
no fomento a circularidade para que os materiais
retornem a cadeia por meio da recuperagégo e lo-
gistica reversa.

Nossos Parceiros do Coragao

Nosso Compromisso com o Meio Ambiente

Propositos da gestao

Cumprir e estar de acordo
com as legislacdes vigentes,
sejam elas: municipais,
estaduais ou federais

Minimizar o desperdicio
e custos atrelados

Minimizar a poluicao
e contaminacao
do solo, dgua e ar

Evitar a proliferacdo de
vetores nas unidades

Garantir a destinacao
final ambientalmente e
legalmente adequada

Anexos
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Por meio de auditorias internas e visitas técnicas que o Sustentabilidade é um com-
buscam identificar, relatar e reportar pontos de me- ==} promisso com o futuro, que
lhoria e fortalecimento no gerenciamento dos resi- A como consequéncia gera enor-
. me economia para as unidades

duos, monitoramos a efetividade da gestdao e dos

resultados alcangados. i :
de negdcio. As lojas com a gran-

Internamente, promovemos acdes de educacao e , de manipulagéo de produtos
sensibilizagcdo ambiental visando garantir a correta : : o ~ ’
utilizagdo de recursos e a gera-

separagdo, manuseio e acondicionamento dos re- ~ )
siduos sélidos resultantes de nossas operagdes para cao de residuos tem papel fun-

posterior comercializagao, reciclagem e disposicao A " damental nesse pprocesso de tor-
final adequada. nar a empresa sustentavel.”

Entre papeldo, plastico e organicos, finalizamos 2023
com mais de 7 mil toneladas de residuos destinados

FRcloleClelslaal GRI 306-3 - 306-4 + 306-5

Residuos reciclados em 2023

Mais de Mais de Mais de

3,3 mil 316 4 mil

toneladas toneladas toneladas

de papelao de plastico de residuos organicos
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Logistica Reversa

Nossos programas de logistica reversa
visam estimular nossos(as) colabora-
dores(as) e clientes por meio de ati-
tudes responsaveis que contribuem
com a promogao de um futuro mais
sustentavel. Nessa busca, temos como
parceiros 6rgaos publicos, empresas e
organizacdes gestoras de residuos.

Conheca alguns dos N0ssos programas:

Nosso Contexto ESG

Nossas Raizes

Maquinas
Retornaveis Heineken

17 PARCERIAS EMEIOS

DEIMPLEMENTACAD

O projeto, que teve seu inicio em ou-
tubro de 2023, é fruto de uma parceria
entre as areas de Trade Marketing do
Grupo Amigdo e da Heineken e tem
como foco a reciclagem de vidro.

As maqguinas que recebem garrafas
de vidro foram instaladas em 7 de
nossas lojas em Maringa (PR). Os(as)
clientes sdo convidados(as) a depo-
sitar suas garrafas usadas e em troca
recebem pontos/cashback em pro-
dutos do Grupo Heineken nas lojas
Amigado. O vidro recebido é triturado,
coletado por uma cooperativa local e
posteriormente reciclado.

Mais de

57t Ol6

de wdro
coletado

clientes
cadastrados

Nossos Parceiros do Coragdo

Nosso Compromisso com o Meio Ambiente

Anexos 110

Estacdo de
Reciclagem Amigao

1 7 PARCERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTAGAD

Em 2023, nossa estacao de reciclagem
passou por uma reformulacdo e ga-
nhou novo nome, Estacdo de Recicla-
gem Amigdo. Firmes no propodsito de
conscientizar e engajar a comunidade
no fortalecimento do compromisso
com o pds-consumo, entre papel, vi-
dro, metal, plastico e residuos eletroni-
cos, recebemos mais de 10 toneladas
de material reciclavel entregues por
clientes. Como forma de incentivo,
cada entrega de material gera uma
quantidade de pontos que quando
acumulados, podem ser trocados por
produtos selecionados em nossa loja.

"A logistica reversa tem
em seu objetivo principal
minimizar e/ou eliminar o
descarte de residuos em
locais inadequados, rea-
lizando seu papel na ca-
deia produtiva, além de
suprir as necessidades
das geracdes atuais e fu-
turas do ponto de vista
dos recursos naturais.

Mais de

10t

de materiais

reciclaveis
entregues
por clientes
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amigdo

Ponto de Entrega Voluntaria (PEV)

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

v

Em nossas lojas, os(as) clientes podem descar-
tar ldmpadas, pilhas e esponjas de uso domeéstico
usadas. Nossas 71 unidades de operagao possuem
Pontos de Entrega Voluntaria (PEVs), essenciais para
viabilizar o processo da logistica reversa, sendo o
principal elo entre o residuo e a reciclagem.

2023:)

Nosso Contexto ESG

+20 kg

de esponjas de
limpeza coletada

3

Nossas Raizes

Nossos Parceiros do Coragdo

1 7 PARCERIAS EMEIOS
DEIMPLEMENTAGAD

&

DEPOSITE AQUly

. Vi

BATERIAS

|

PILHAS

Anexos
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toneladas

de ldampadas
Qoletadas /

o

~

DESCARTE
AQUI

SUR ESPONJA

NN,

———— Companhia ———

de Distribuigio ———
SRR i raiiRisco SETOMK

+400 kg

de pilhas coletadas

As lampadas inserviveis que sdo geradas
internamente e depositadas voluntaria-
mente por nossos(@s) clientes nos PEVs
sao classificadas como Residuos Perigo-
s0s. Em nossas lojas, este é o Unico ma-

terial enquadrado nesta classe. Apds o
recebimento nos PEVs, as lampadas sdo
coletadas porempresa especializada que
realiza a descontaminagao e reciclagem.

GRI 306-1, 306-4, 306-5

m
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amigdo

Recuperacao de
Embalagens Pés-Consumo

12 S
RESPONSAVEIS

QO

No Mato Grosso do Sul, nossas duas unidades se-
diadas no estado possuem parceria com o “Pro-
grama Recupera’, que realiza a logistica reversa
de embalagens pods-consumo. O programa &
duplamente vantajoso ja que além de propor-
cionar ganhos ambientais significativos também
se apresenta como solucao para a obrigacao le-
gal de corresponsabilidade pela destinacdo de
embalagens geradas em nossas operagdes. Em
2023, realizamos por meio do Programa a recu-
peracao de 22% da massa de embalagens pos-
-consumo colocadas no mercado, entre elas,
embalagens de papel, papeldo, metal e plastico,
o que representa 371,39 toneladas de materiais

reciclaveis. [CIXEelleRY

Nossos Parceiros do Coragdo

Nosso Compromisso com o Meio Ambiente Anexos

Embalagens pds-consumo recuperados no MS em toneladas
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81,7t
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12
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Sumario Nosso Contexto ESG Nossas Raizes Nossos Parceiros do Coragdo

Frutas, Legumes e Verduras doados

Combate ao Desperdicio
em 2021, 2022 e 2023

Nutrindo a Vida

ERRADICACAD SADDEE

DAPOBREZA

BEM-ESTAR

At

O combate ao desperdicio € uma
de nossas prioridades. Por este mo-
tivo, o Nutrindo a Vida & um progra-
ma focado em doar frutas, legumes e
verduras que estdo totalmente aptos
para O consumo humano, mas Nnao
estdo mais esteticamente atrativos
para venda. A doacdo & direciona-
da para instituicdes sociais cadastra-
das e para o Programa Mesa Brasil,
do SESC, contribuindo como com-
plemento alimentar e nutricional de

17 PARCERIAS EMEIOS

DEIMPLEMENTAGAD

pessoas em situagdo de vulnerabi-
lidade e inseguranca alimentar. Do
ponto de vista ambiental, aproveitar
estes alimentos evita que seu desti-
no seja o aterro sanitario, reduzindo
o impacto gerado ao meio ambiente.

Somente no ano de 2023, mais de 94
toneladas de alimentos foram doadas
através do programa.

202
+40

toneladas

2022

+53

toneladas

2023
+94

toneladas
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Nossos Parceiros do Coragdo
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Praticas que Transformam

Recicla Oleo

AGUAPOTAVEL 44 COADESE 1
ESANEANENTD

CONSUMOE
PRODUCAD
VeSS

v

Em vigor desde 2008, o Programa Recicla Oleo tem
dois principais pilares: contribuir com a conservagao
dos recursos hidricos e conscientizar a comunidade
sobre a importancia da destinagcao correta do éleo
de cozinha usado. Com pontos de entrega volun-
taria (PEV) em todas as nossas unidades, coletamos
ao decorrer de 2023 mais de 13,5 mil litros de 6leo.
Todo 6leo coletado é vendido para produgao de
biocombustivel e a receita gerada é doada integral-
mente para 20 entidades sociais.

(413,5

mil litros

de 6leo de cozinha

Kcoletado

O aigdo

Compostagem e Doagao de Adubo

ERRADICAGAD SAUDEE 17 PARCERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTAGAD

DAPOBREZA BEM-ESTAR

Estamos em constante busca de alternativas que
contribuam para o reaproveitamento dos materiais e
evitem a disposicao final em aterros sanitarios. Nes-
te sentido, em 2023, nosso projeto de compostagem
de residuos orgéanicos provenientes do refeitdrio da
nossa sede do Grupo transformou 15 toneladas de
residuos em 1,2 toneladas de adubo. O adubo gera-
do foi doado para a Horta Comunitaria Borba Gato,
em Maringa (PR), frequentada pela comunidade local
que cultiva hortalicas para venda e consumo proprio.

15 toneladas

de residuos compostados

1,2 toneladas

de adubo doado
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Producao de Ecobags e Estopas

IGUALDADE TRABALHODECENTE REDUGAO DAS 17 PARCERIASENEIOS
DEGENERD ECRESCINENTO DESIGUALDADES PRODUCAD DEINPLEMENTACAO
ECONOMICO

g /‘/ 4%> @

Praticando a economia circular, em 2023, estruturamos
um projeto que da um destino mais nobre aos Nossos
uniformes inserviveis. A iniciativa é realizada em conjun-
to com o Instituto SENDAS, uma ONG de acolhimento a
Imigrantes e Refugiados na regido de Maringa (PR).

Nossos uniformes usados sao encaminhados ao SEN-
DAS e a partir deles sdo produzidas Ecobags. Além de
garantir um destino ambientalmente adequado, o pro-
jeto gera renda para o grupo de mulheres costureiras
gue confeccionam as Ecobags na instituicdo.

Os tecidos de uniformes que ndo podem ser reapro-
veitados para a producao de Ecobags sao direcionados
para duas outras instituicdes: Missdo Resgatando Vidas
de Marialva (PR) e NUcleo Social Papa Jodo XXl de Ma-
ringad (PR), que produzem estopas com o material.

Ao todo, aproximadamente 800 quilos de uniformes
foram reaproveitados nestes projetos.

800 kg

de uniformes
reaproveitados
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Semana do Meio Ambiente

1 3 ACAOCONTRAA 17 PARCERIASEMEIOS

MUDANGA GLOBAL DEIMPLEMENTAGAD
DOCLIMA

Em celebragdo a Semana do Meio Ambiente e
buscando promover em nossos(as) colaborado-
res(as) uma reflexdo sobre seus habitos e impactos
ambientais, lancamos em junho o Concurso Ami-
go do Meio Ambiente.

Convidamos nossas pessoas a compartilharem na
rede interna da companhia através de fotos, de-
senhos, textos e videos, praticas realizadas no dia
a dia para contribuir com a preservagao ambien-
tal. Ao final da agdo distribuimos 100 mudas de Ipé
Roxo, espécie nativa do Brasil.
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Estratégia
Climatica

Introducao e
Forma de Gestao

GRI 3-3

ﬁwm'ﬂﬂﬂ @

_.____________....--4"#

Combater as mudangas climéticas inclui iniciativas o R . b s 14 ’” mlm l-'
gue passam por reduzir emissdes atmosféricas, am- [ /4] .

pessoas. Nosso plano para o futuro é inventariar as . 4 z
emissdes de gases de efeito estufa em nossas unida- e ‘ c r’ 7? ﬁ

des para quantificar de maneira mais precisa Nossas ﬁ
emissdes e o impacto das agdes em andamento para

assim, definir metas de redugao baseadas em dados

€ na ciéncia.

pliar a eficiéncia energética e promover letramen- : 1) 2 4&{ ww
to e conscientizagdo sobre a tematica entre nossas —_—— ‘ ” m
. . Y ._z_

Is}-:.';-
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Emissao de Gases de Efeito Estufa

CONSUMOE
22,

Eventos extremos como o aumen-
to de secas, variagbes incomuns
de temperaturas e inundagdes sao
consequéncias da atual situacdo de
emergéncia climéatica global. Como
varejistas, nosso olhar estd sem-
pre atento a condicionantes desses
eventos que podem afetar cadeias
de abastecimento e causar insegu-
ranca alimentar em larga escala. O
foco do nosso negdcio é a distribui-
cado de produtos para milhdes de
pessoas, e reconhecemos o impac-
to gerado direta e indiretamente em
nossas unidades e em nossa cadeia
de distribuicdo em relacao a emissao
de Gases de Efeito Estufa (GEE).

Nossa operacao é complexa e envol-
ve varias etapas, cComo: processo pro-
dutivo, armazenamento de produtos
pereciveis, atividades logisticas e o
gerenciamento de grande quantida-
de de fornecedores, visando garantir
o melhor abastecimento de nossas
lojas e atender as necessidades dos
nossos clientes. A partir disso, bus-

camos identificar, monitorar e reduzir
vulnerabilidades e impactos ambien-
tais em nossa operacgado. Estamos em
constante aprimoramento de pro-
cessos e controles operacionais para
minimizar os impactos causados pela
geragao e emissao de gases resultan-
tes de nossas atividades, passando
por iniciativas para reduzir emissdes
atmosféricas, ampliar a eficiéncia
energética e promover letramento e
conscientizagao sobre a tematica em
todo o Grupo.

P



g.u.,?_ Sumario Nosso Contexto ESG Nossas Raizes Nossos Parceiros do Coragdo Nosso Compromisso com o Meio Ambiente Anexos no
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Gases Refrigerantes

Menos Poluentes

Entre nossas iniciativas para reduzir a
emissdo de gases refrigerantes com
maior potencial poluente, enquadra-
dos no escopo 1 de GEE, destacamos
que 52% de nossas unidades operam
sem o uso de sistemas com o fluido
refrigerante R22 (Clorodifluorometa-
no, descrito no Protocolo de Montre-
al como o gas com maior indice de
destruicdo), minimizando o potencial
de aquecimento global, emissdes de
gases de efeito estufa e impactos na
camada de ozbnio. Desse total, 5%
sao referentes a reformas realizadas
nos Ultimos dois anos, de unidades
existentes e operacionais, em que

houve a troca total dos sistemas que
operavam com o fluido. Temos como
premissa para expansao € inaugura-
cao de novas unidades de negdcio
0 uso de sistemas e equipamentos
qgue ndo operem com o gas refrige-
rante R22. Além disso, nossa equipe
de manutencgado é responsavel por um
cronograma especifico e periddico
de manutengdes preventivas desses
sistemas em todas as unidades, ga-
rantindo a identificagédo precoce de
falhas e defeitos, evitando o lanca-
mento de toneladas de GEE na at-
mosfera anualmente.
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Certificacdo LEED

Implementamos ag¢des que contribuem com o
NOsSsSO compromisso sustentavel no desenvolvi-
mento de projetos e na construcao de novas uni-
dades, como a certificacdo LEED (Leadership in
Energy and Environmental Design). O LEED certifica
boas préticas e sustentabilidade no processo de
desenvolvimento de projetos e execucdo de cons-
trugcdes. Alcangamos a certificacao no nosso Cen-
tro de Distribuicdo em Penéapolis, inaugurado em
setembro de 2023, cujo projeto conta com diver-
sas particularidades que auxiliam na mitigacao das
mudangas climaticas, entre elas:

GRUPO AMIGAO
VIVENCIA PENAPOLIS-SP

Penapolis, Brazil

HAS FULFILLED THE THE LEED GREEN 6 svs
BY THE US. GREEN BUILDING COUNCIL AND VERIFIED BY GREEN BUSNESS CERTIFICATION INC.

BUILDING DESIGN AND CONSTRUCTION: NEW CONSTRUCTION AND MAJOR RENOVATIONS

August 2023

GherTrp gt

PETER TEMPLETON, PRESIDENT & C20
S, GREEN BUILDING COUNCIL & GREEN BUSIESS CERTIFICATION INC.

Nossos Parceiros do Coragao

Nosso Compromisso com o Meio Ambiente Anexos

Equipamentos do sistema de climatizacdo utilizando
0 gas R410A (sistema de ar-condicionado) e Glicol
(sistema de refrigeracdo) em substituicdo a gases
refrigerantes a base de CFC (clorofluorcarboneto)

Uso de luminarias com maior eficiéncia energética (LEDs)

Torneiras com fechamento automatico e arejadores que
reduzem a vazao garantindo um menor consumo de agua

Uso de telhas translUcidas instaladas no galpao principal
e dimerizacdo das luminarias, excluindo a necessidade
do uso de iluminagao artificial durante o dia

Uso de telhas termoacusticas em todo
o prédio, diminuindo a necessidade do
uso de sistemas de climatizacdo

Uso de telhas termoacUsticas em todo

o prédio, diminuindo a necessidade do
uso de sistemas de climatizacao
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Eficiéncia Energética

O uso responsavel de recursos naturais é fator primordial para a
gestdo de impactos negativos do negodcio. Neste sentido, busca-
mos aumentar a eficiéncia energética em nossas operagdes, adotar
premissas de sustentabilidade na concepcao de novas unidades e
ampliar o uso de energia proveniente de fontes renovaveis.

Investimos em modelos de balcdes e ilhas de congelados e refri-
gerados com portas, contribuindo para a diminuigdo do consumo
de energia, sendo esta também uma premissa para a concepcao
de todas as novas lojas. Além disso, mantivemos o cronograma de
manutengdes preventivas semestrais dos sistemas de refrigeracao
em todas as lojas e iniciamos um projeto piloto visando a reducdo
do consumo de energia em compressores, com potencial de repli-
cagao para as demais unidades no futuro.

ADOS "
s B

CONGELADOS

o ——

OVINOS - SUINOS - CORDEIROS - AVES

'coOMGEL
w0

=
|
[‘-]i

Em relagdo ao consumo de energia, escopo 2 de GEE, mais de 94%
das nossas unidades sao adeptas do Mercado Livre de Energia (ACL),
cuja geragao conta com fontes de energia renovaveis, sendo o Gru-
po Amigdo adepto da modalidade de “energia incentivada 50%".

Para trabalhar a conscientizagdo e engajamento de nosso publico
interno com temas relacionados ao uso responsavel de recursos
naturais, incluindo o consumo de energia, iniciamos em setembro
de 2023 a campanha “Amigo do Meio Ambiente”, incentivando a
adocdo de boas préaticas e disseminando a cultura de consumo
consciente entre nossos colaboradores.

Q4% das unidades

sao adeptas do Mercado Livre de Energia (ACL)
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Logistica

Novo Centro de
Distribuicdo em Penapolis

Nossa operacdo logistica investe constantemente
em atualizagbes de processos e rotas para melho-
rar o abastecimento de nossas unidades. Isso signi-
fica economia de custos, de tempo e menos emis-
sdes atmosféricas. Em 7 meses de operagdo, com
a inauguragao de um novo Centro de Distribui¢cao
em Penépolis, reduzimos cerca de 2,3 t de CO2,
equivalente a 2,3 créditos de carbono. Para oti-
Mmizar o processo e possibilitar a entrega de maior
quantidade de produtos em uma Unica viagem,
nossos caminhdes passam pela verificagcdo e oti-
mMizagao de sua cubagem, essencial para o sucesso
do planejamento logistico.

Nossas Raizes

Nossos Parceiros do Coragdo

Nosso Compromisso com o Meio Ambiente

Anexos

Reducao da emissao

2,3tde CO2

Fornecedores Locais

Das vendas dos produtos de frutas, legumes e ver-
duras (FLV) de 2023, cerca de 64% foram provenien-
tes de fornecedores locais, assim entendidos os que
estdo localizados em um raio maximo de 300 qui-
|I6bmetros de distancia das lojas. Essa agdo, além de
fortalecer o desenvolvimento local da economia,
gera uma significativa reducao no deslocamento de
insumos e consequente diminuicdo na emissao de
gases nas nossas rotas logisticas.

Essas iniciativas sao passos fundamentais para que
nossas operacdes sejam cada vez mais sustentaveis
e sabemos que temos um longo caminho a percor-
rer. Para quantificar de maneira mais precisa o im-
pacto das acdes que ja estamos tomando e assim
definir metas de reducdo para o futuro, conforme
nossas estratégias, estamos em fase de planeja-
mento para inventariar as emissdes de gases de
efeito estufa em nossas unidades.

64% de FLV

provenientes de fornecedores locais
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Indice de Desenvolvimento Sustentavel
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sobre os ODS Brasil

ERRADICACAD ODS 1 e IGUALDADE ODS 5 o INDOSTRIA, INOVACAD ODS 9 ‘ 13 ACAOCONTRAA oDs 13 ‘
DAPOBREZA . - DEGENERO - EINFRAESTRUTURA L . - MUDANGA GLOBAL -
Erradicagcado da Pobreza Igualdade de Género IndUstria, Inovagao CErD Acado Contra a Mudancga
596) (p98) (p3) (pra @I o s e Infraestrtura Global do Clima
(p.104 | (p103 ) [ pms |
ODS 2 ’ égﬁmé\‘% ODS 6 O 1 REDUGAO DAS ODS 10 9 15 ﬁ:ﬁzsm ODS 15 9
. Pl L DESIGUALDADES ~ . Q
Fome Zero e Agricultura Agua Potavel e Reducao das Desigualdades Vida Terrestre
Sustentavel Saneamento — .
(psa | (pss ]| (ps9 | [po2) 2R ) (205 )] (08 )
p. 81 p.101 p. N3 p. N4 p.102 p.103 p. M p. N4 (p93 ) [poa ) (poe ) [ po7 )
[ p.98 | [ p.99 | | p.100 | [ p.101 |
(p103 ] [p.ms |
T ©PsS3 e oDsS7 @ Sl (FEre) ©OPs17 @
Salde e Bem-Estar Energia Limpa Cidades e Comunidades Parcerias e Meios de
—’\/\/\V 057 o 63 S e Acessivel Sustentaveis @ Implementagao
p.71 p.95 | [p96 | [p.98 p. 118 (p62) [p92 ) [poa ) [po5 | (pe2 ] (pe3 ] [p9o2) [po3|
0.99 5,100 o3 ol (p.96 | [p102 ] (pmo | [ pm | (poa | [pos | [p9s | [p97 ]
[p13 | [p1a | | pus | [ p.98 | [ p.99 | [p.100 | | p.101 |
[p102 ] [p103 | [ p.no | [ p.13 |
EDUCAGAODE ODS 4 ’ TRABALHO DECENTE oDs 8 ’ ODS 12 0 /
QUALIDADE . . EGRESCIMENTO ~ | pM4 | | p.15 | | p.N6 |
Educacado de Qualidade L Trabalho Decente e Consumo e Produgao
M| " e o ‘I' Crescimento Econdmico Responsaveis
p.52 p.53 p.54 p.55 (p86 | [p95 | (pro2 ]| [pmo
p. 56 p.57 p.58 p.59 ( p.m | ( p.n2 | ( p.N4 | ( p.M5 |
p. 60 p. 61 p. 62 p. 66 | p.m8 |

125


https://www.pactoglobal.org.br/ods-e-agenda-2030/
https://www.ipea.gov.br/ods/
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/1
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/5
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/9
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/13
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/2
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/6
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/10
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/15
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/3
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/7
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/11
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/17
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/4
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/8
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/12

Sumario

grupo -

amigdo

Nosso Contexto ESG

Indice GRI

Norma GRI

Conteudo GRI

Conteldos Gerais

GRI 2: Conteldos
Gerais 2021

GRI 2: Conteldos
Gerais 2021

GRI 2: Conteludos
Gerais 2021

GRI 2: Conteldos
Gerais 2021

GRI 2: Conteldos
Gerais 2021

GRI 2: Conteldos
Gerais 2021

GRI 2: Conteldos
Gerais 2021

GRI 2: Conteldos
Gerais 2021

GRI 2: Conteldos
Gerais 2021

GRI 2: Conteldos
Gerais 2021

GRI 2: Conteldos
Gerais 2021

2-1 Detalhes da
organizagao

2-2 Entidades inlcuidas no
relato de sustentabilidade
da organizagado

2-3 Periodo de
relato, frequéncia e
ponto de contato

2-4 Reformulacdes
de informacgdes

2-5 Verificacdo externa

2-6 Atividades, cadeia
de valor e outras
relacdes de negdcios

2-7 Empregados

2-8 Trabalhadores que
nao sdo empregados

2-9 Estrutura de
governanga e sua
composigao

2-10 Nomeacgao e
selegcao para o mais alto
6rgdo de governanga

2-11 Presidente do mais
alto érgdo de governanga

Nossas Raizes

A Companhia Sulamericana de Distribuicdo, Grupo Amigao, relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo

Nossos Parceiros do Coragdo

Nosso Compromisso com o Meio Ambiente Anexos

de 01/01/2023 até 31/12/2023. GRI 1: Fundamentos 2021.

Informacgao para Sumario

Entidades incluidas neste rela-
tério de sustentabilidade: Ami-
gado Supermercados, Stock
Atacadista, Magni e Benev.

Periodo de relato: 01/01/2023 até
12/12/2023
Frequéncia: anual

Nao houve reformulagdes de infor-

magdes relativas a relatos anteriores.

Este relato de sustentabilidade nao
passou por asseguracao de tercei-
ra parte ou verificagdo externa.

Localizacio Omissdes do relatorio

(Paginado

relatério)  Requisitos

omitidos Motivo

Explicagao

Pag. 3;14

Pag. 14

Pag. 29; 78

Pag. 46

Pag. 48

Pag. 32 Tormages o reito
Pag. 32 ﬁ?c'fr}lggac;:; Zitraerlzto
Pag 32
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Informacgao para Sumario

Nossos Parceiros do Coragdo

Localizagcao
(Paginado
relatorio)
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Omissoes do relatério

Requisitos

omitidos Motivo

Explicagdo

GRI 2: Conteldos
Gerais 2021

GRI 2: Conteludos
Gerais 2021

GRI 2: Conteludos
Gerais 2021

GRI 2: Conteldos
Gerais 2021

GRI 2: Conteludos
Gerais 2021

GRI 2: Conteldos
Gerais 2021

GRI 2: Conteldos
Gerais 2021

GRI 2: Conteldos
Gerais 2021

GRI 2: Conteldos
Gerais 2021

2-12 Papel desempenhado
pelo mais alto 6rgédo de
governanga na supervisao
da gestdo dos impactos

2-13 Delegacao de
responsabilidade pela
gestdo de impactos

2-14 Papel desempenhado
pelo mais alto 6rgdo de
governanga no relato

de sustentabilidade

2-15 Conflitos de interesse

2-16 Comunicacao de
preocupacdes cruciais

2-17 Conhecimento
coletivo do mais alto
6rgdo de governanga

2-18 Avaliagdo do
desempenho do mais alto
6rgdo de governanga

2-19 Politicas de
remuneragao

2-20 Processo para
determinagao da
remuneragao

Para desenvolver o conhecimento
coletivo, as habilidades e a experi-
éncia do mais alto 6érgéo de go-
vernanga sobre desenvolvimento
sustentavel, assim como a supervi-
sdo dos impactos, sua frequéncia e
medidas em respostas a avaliagdo
acontece durante os periodos de

identificacdo e atualizagdo dos temas
materiais, revisdo e demonstracdo de

resultados estratégicos e elabora-
Gao de relato de sustentabilidade.

Os membros do conselho de admi-
nistracdo aprovam as politicas de
remuneragao da companhia. Ha a
presenca de consultores externos
de remuneragéo durante execu-
Gcao das politicas e das definicdes
das grades de remuneragao.

Pag. 36

Pag. 36;37

Pag. 14

Pag. 35

Pag. 36

GRI 2-12 3, b, c: Faltam
informacgdes ao relato

O Grupo Amigdo n&o possui o resiquito, mas
estd dentro das prioridades de desenvolvi-
mento para o proximo ciclo de divulgagao

GRI 2-16 a, b: Faltam
informagdes ao relato
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Localizacio Omissoes do relatorio

NormaGRI  Conteldo GRI Informacgao para Sumario (Paginado

relatério) Requisitos

omitidos

Motivo Explicagdo

O Grupo Amigdo n&o possui o resiquito, mas
estd dentro das prioridades de desenvolvi-
mento para o préximo ciclo de divulgagao

GRI 2: Contelidos | 2-21 Proporgéao da
Gerais 2021 remuneragéo total anual

- GRI2-20 3, b Informacao
indisponivel

2-22 Declaragédo

GRI 2: Conteldos | sobre estratégia de

Gerais 2021 desenvolvimento Pag; 3
sustentavel
GRI 2: Conteldos | 2-23 Compromissos Pag. 35
Gerais 2021 de politica ’
Apesar da existéncia de diversas pra-
ticas, a forma como delega responsa-
bilidades para a implementacgao dos
compromissos nos diferentes niveis
GRI 2: Conteldos | 2-24 Incorporagado de dentro da organizagéo e integra as ~
Gerais 2021 compromissos de politica | estratégias politicas e procedimentos
operacionais, © modo como incorpora
Seus cCompromissos Com e por meio
de suas relagdes de negdcios ainda
nao possui um modelo estruturado.
GRI 2: Contetdos 2-25 Pro.cessos para )
reparar impactos Pag. 38

Gerais 2021 A
negativos
A estratégia adotada para abordar e
identificar queixas € por meio do Ser-
vico de Atendimento ao Consumidor
ou Canal de denlncias, que é terceiri-
zada para assegurar a imparcialidade
das tratativas. Os usuérios-alvo dos
mecanismos de queixas sao envolvi-
dos no processo de anélise, quando =
s&o solicitadas mais informagdes aos
stakeholders sobre esses impactos.
Apos resolugado, é dada a resposta
formal aos envolvidos. O rastreio

e eficacia dos mecanismos utiliza-
dos acontece pelos indicadores de
tempo de resolugédo dos chamados.

2-26 Mecanismos

GRI 2: Conteldos | para aconselhamento
Gerais 2021 e apresentacdo de
preocupagdes
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Norma GRI

GRI 2: Conteludos
Gerais 2021

GRI 2: Conteldos
Gerais 2021

GRI 2: Conteludos
Gerais 2021

GRI 2: Conteldos
Gerais 2021

GRI 3: Temas
Materiais 2021

GRI 3: Temas
Materiais 2021

Nosso Contexto ESG

Conteudo GRI

2-27 Conformidade com
leis e regulamentos

2-28 Participagao
em associacdes
2-29 Abordagem

para engajamento
de stakeholders

2-30 Acordos de
negociagao coletiva

3-1Processo de definicao
de temas materiais

3-2 Lista de temas
materiais

Tema Material: Governanga Corporativa

GRI 3: Temas
Materiais 2021

GRI 201
Desempenho
econdmico 2016

GRI 201
Desempenho
econdmico 2016

3-3 Gestao dos
temas materiais

201-1 Valor econémico
direto gerado e distribuido

201-2 Implicagdes
financeiras e outros
riscos e oportunidades
decorrentes de
mudangas climaticas

Nossas Raizes

Informacgao para Sumario

N&o houve registro de casos
significativos de n&do conformi-
dade com leis e regulamentos.

100% de nossos colaborado-
res sao cobertos por acordos
de negociagao coletiva.

As demonstragdes financeiras de
2023 podem ser acessadas em NoOsSsO
site: https://www.grupoamigao.
com/demonstracoes-financeiras.
Desde 2010, essas demonstra-

¢Oes sao auditadas anualmente

por auditores externos indepen-
dentes, que também avaliam os
controles internos da empresa.

Estamos trilhando nossa Jornada ESG
e entendemos que o monitoramento
das emissdes de GEE e um plano de
acgéo para sua minizagao € extrema-
mente relavante para nosso futuro
enguanto negdbcio e enquanto socie-
dade. Ainda hoje, ndo avaliamos as
implicagdes financeiras das mudan-
Gas climéaticas em nossas operacgdes.

Nossos Parceiros do Coragdo

Localizacao
(Paginado

relatorio) omitidos

Pag. 89

Pag.14;17

Pag. 17

Pag.17

Requisitos

Nosso Compromisso com o Meio Ambiente

Omissoes do relatério

Motivo

Explicagdo

Anexos
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Norma GRI

GRI 201:
Desempenho
econdmico 2016

GRI 201:
Desempenho
econdmico 2016

GRI 205:
Combate a
Corrupg¢ao 2016

GRI 205:
Combate a
Corrupg¢ao 2016

GRI 205:
Combate a
Corrupg¢ao 2016

Sumario

Nosso Contexto ESG

Conteudo GRI

201-3 Obrigagdes do
plano de beneficio
definido e outros planos
de aposentadoria

201-4 Apoio financeiro
recebido do governo

205-1 Operacdes
avaliadas quanto a riscos
relacionados a corrupgao

205-2 Comunicagao e
capacitagdo em politicas
e procedimentos de
combate a corrupcédo

205-3 Casos confirmados
de corrupgao e
medidas tomadas

Nossas Raizes

Informacgao para Sumario

A Companhia ndo possui um
programa de aposentadoria além
da previdéncia social brasileira.

Nao avaliamos operacdes sujeitas

a riscos relacionados a corrupgao.

Nao tivemos casos confirma-
dos de qualquer tipo de cor-
rupg¢ao no ano de 2023.

Tema Material: Privacidade E Seguranga Da Informacao

GRI 3: Temas
Materiais 2021

GRI 417:
Marketing e
Rotulagem 2016

GRI 417:
Marketing e
Rotulagem 2016

GRI 417:
Marketing e
Rotulagem 2016

3-3 Gestdo dos
temas materiais

417-1 Requisitos para
informacgdes e rotulagem
de produtos e servigos

417-2 Casos de ndo
conformidade em
relagéo a informacdes
e rotulagem de
produtos e servicos

417-3 Casos de nao
conformidade em
relagdo a comunicagao
de marketing

Localizagcao
(Paginado
relatorio)

Pag. 42; 80

Pag. 86

Pag. 86

Pag. 86

Nossos Parceiros do Coragdo

Nosso Compromisso com o Meio Ambiente

Omissoes do relatério

Requisitos
omitidos

Motivo

Informagéao
indisponivel/
incompleta

Anexos

Explicagdo

Pensando em construir uma organizagdo mais
forte, transparente e ética, planejamos imple-
mentar capacitagcdes especificas para politi-
cas e procedimentos de combate a corrupgao
que incluam todos 0s nossos colaboradores.
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Sumario

grupo -

amigdo

Norma GRI

GRI 418:
Privacidade do
Cliente 2016

Tema Material: Praticas Justas de Trabalho

GRI 3: Temas
Materiais 2021

GRI 401
Emprego 2016

GRI 401:
Emprego 2016

GRI 401:
Emprego 2016

GRI403: Saude
e Seguranga do
Trabalho 2018

GRI 403: Satde
e Seguranga do
Trabalho 2018

GRI403: Salde
e Seguranga do
Trabalho 2018

GRI 403: Saude
e Seguranga do
Trabalho 2018

Nosso Contexto ESG

Conteudo GRI

418-1 Queixas
comprovadas
relativas a violagdo da
privacidade e perda
de dados de clientes

3-3 Gestdo dos
temas materiais

401-1 Novas contratacdes
e rotatividade de
empregados

401-2 Beneficios
oferecidos a empregados
em tempo integral que
nao sao oferecidos a
empregados temporarios
ou de periodo parcial

401-3 Licenga
maternidade/paternidade

403-1Sistema de
gestdo de salde e
seguranca do trabalho

403-2 Identificagao de
periculosidade, avaliacdo
de riscos e investigagdo
de incidentes

403-3 Servigos de
salide do trabalho

403-4 Participacao

dos trabalhadores,
consulta e comunicagado
aos trabalhadores
referentes a salde e
seguranga do trabalho

Nossas Raizes

Informacgao para Sumario

Nossos Parceiros do Coragdo Nosso Compromisso com o Meio Ambiente

Omissoes do relatério

Localizacao
(Paginado

relatorio)  Requisitos

omitidos Motivo

Explicagdo

Pag. 42

Pag. 45

Pag. 48; 49

Pag. 68;72

Pag. 68

Pag. 69

Pag.73;75

Pag 71

Pag.73;75

Anexos
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grupo 2 _ Sumario
amigdo

Norma GRI

GRI 403: Satde
e Seguranga do
Trabalho 2018

GRI 403: Satde
e Seguranga do
Trabalho 2018

GRI 403: Satde
e Seguranga do
Trabalho 2018

GRI 403: Saude
e Seguranga do
Trabalho 2018

GRI 403: Satde
e Seguranga do
Trabalho 2018

GRI 403: Saude
e Seguranga do
Trabalho 2018

GRI 404:
Capacitacdo e
Educacgao 2016

Tema Material: Direitos Humanos E Diversi

GRI 3: Temas
Materiais 2021

GRI 405:
Diversidade e
Igualdade de
Oportunidades
2016

Nosso Contexto ESG

Conteudo GRI

403-5 Capacitacdo de
trabalhadores em salde
e seguranga do trabalho

403-6 Promogao da
salde do trabalhador

403-7 Prevengao e
mitigagdo de impactos
de salide e seguranga
do trabalho diretamente
vinculados com
relagcdes de negdcios

403-8 Trabalhadores
cobertos por um sistema
de gestdo de salde e
seguranca do trabalho

403-9 Acidentes
de trabalho

403-10 Doengas
profissionais

404-2 Programas para
0 aperfeigoamento
de competéncias

dos empregados e
de assisténcia para
transicdo de carreira

3-3 Gestao dos
temas materiais

405-1 Diversidade em
6rgdos de governanga
e empregados

dade

Nossas Raizes

Informacgao para Sumario

Nossos Parceiros do Coragdo

Localizagcao
(Paginado
relatorio)

Pag. 69

Pag 71

Pag. 69

Pag. 69

Pag 73; 75; 76

Pag. 69; 71; 73

Pag. 62

Pag. 45; 52;
53; 54

Pag. 49; 50

Omissoes do relatério

Requisitos

omitidos

Nosso Compromisso com o Meio Ambiente

Explicagdo

Anexos
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Sumario

grupo -

amigdo

Norma GRI

Nosso Contexto ESG

Conteudo GRI

Nossas Raizes

Informacgao para Sumario

Nossos Parceiros do Coragdo

Localizagcao
(Paginado
relatorio)

Nosso Compromisso com o Meio Ambiente

Omissoes do relatério

Requisitos
omitidos

Motivo

Anexos

Explicagdo

GRI 405:
Diversidade e
lgualdade de
Oportunidades
2016

GRI 406: Nao
discriminagao
2016

GRI 410:
Praticas de
Seguranga 2016

Tema Material: Desenvolvimento das Regi

405-2 Proporgao entre

o salério-base e a
remuneragado recebidos
pelas mulheres e aqueles
recebidos pelos homens

406-1 Casos de
discriminagao e medidas
corretivas tomadas

410-1 Pessoal de
seguranca capacitado
em politicas ou
procedimentos de
direitos humanos

Oes Onde Atua

Pag. 51

Pag. 52

Pag. 52

Proporgao entre o
salério-base e are-
muneragao recebi-
dos pelas mulheres e
aqueles

recebidos pelos
homens para cada
categoria funcional,
por unidades opera-
cionais

importantes.

Informacgao
indisponivel/
incompleta

A estrutura salarial foi construida em parceria com
consultoria externa e apresentada e aprovada pelos
diretores e conselheiros, sendo o modelo vigente atual.

Este processo nos oportuniza uma gestédo de salarios
de forma justa, sem qualquer distingao relacionada
a género ou outros fatores, buscando transparéncia
e comprometimento igualitério de toda a equipe de
colaboradores.

Monitoramos a remuneragao em todas as categorias
funcionais aplicadas hoje na Companhia e estamos
trabalhando para melhorar o tratamento dessa infor-
magao para comunicar em nossos relatos futuros de
maneira clara e objetiva, desta maneira minimizando
os riscos de interpretacdes diferentes da realidade.

GRI 3: Temas
Materiais 2021

GRI 202:
Presenga no
Mercado 2016

GRI 202:
Presenga no
Mercado 2016

3-3 Gestao dos
temas materiais

202-1 Proporgao entre

0 salario mais baixo e o
salario minimo local, com
discriminagéo por género

202-2 Proporgao de
membros da diretoria
contratados na
comunidade local

100 % dos membros da direto-

ria residem em Maring4, PR.

Pag. 78

Informacgao
indisponivel

O Grupo Amigdo n&o possui o resiquito, mas
estd dentro das prioridades de desenvolvi-
mento para o préximo ciclo de divulgagao
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grupo -

amigdo

Norma GRI

Sumario

Nosso Contexto ESG

Conteudo GRI

Nossas Raizes

Informacgao para Sumario

Localizagcao

(Paginado
relatorio)

Nossos Parceiros do Coragdo

Nosso Compromisso com o Meio Ambiente

Omissoes do relatério

Requisitos
omitidos

Motivo

Anexos

Explicagdo

GRI 203:
Impactos
Econdémicos
Indiretos 2016

GRI 203:
Impactos
Econdémicos
Indiretos 2016

GRI 204: Préaticas
de Compra 2016

GRI 413:
Comunidades
Locais 2016

203-1 Investimentos
em infraestrutura e
apoio a servigos

203-2 Impactos
econdmicos indiretos
significativos

204-1 Proporgao de gastos
com fornecedores locais

413-1 Operacdes

com engajamento,
avaliagOes de impacto

e programas de
desenvolvimento voltados
a comunidade local

Tema Material: Gestdo de Fornecedores

Pag. 56

Pag. 78

Pag. 90

Informacao
indisponivel

O Grupo Amigado nao possui o resiquito, mas
estd dentro das prioridades de desenvolvi-
mento para o proximo ciclo de divulgagéo

GRI 3: Temas
Materiais 2021

GRI 308:
Avaliagao
Ambiental de
Fornecedores
2016

GRI 308:
Avaliagao
Ambiental de
Fornecedores
2016

3-3 Gestao dos
temas materiais

308-1 Novos fornecedores
selecionados com base
em critérios ambientais

308-2 Impactos
ambientais negativos da
cadeia de fornecedores
e medidas tomadas

Pag.77;78;

Pag. 78

308-2 Impactos
ambientais nega-
tivos da cadeia de
fornecedores e
medidas tomadas

Informacgéao
indisponivel/
incompleta

Para garantir que nossa companhia estabeleca rela-
¢des comerciais com empresas que também respei-
tem os mesmos principios e valores que acreditamos,
firmamos um Acordo Geral de Fornecimento e uma
Politica Geral de Fornecimento. Além disso, colocamos
em pratica a exigéncia de requisitos essenciais para
que nossa cadeia de suprimentos tenha parametros
bem definidos de comportamento. Esses requisitos
estdo presentes no nosso Codigo de Etica e Conduta.

Estamos avaliando a inclusdo de critérios sociais e
de garantia aos direitos humanos e ambientais para
a selecao e qualificacdo de nossos fornecedores
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Sumario

grupo -

amigdo

Norma GRI

GRI 407:
Liberdade
Sindical e
Negociacdo
Coletiva 2016

GRI 408:
Trabalho
Infantil 2016

GRI409:
Trabalho
Forcado ou
Anélogo ao
Escravo 2016

GRI 414:
Avaliagao Social
de Fornecedores
2016

GRI 414:
Avaliagao Social
de Fornecedores
2016

Nosso Contexto ESG

Conteudo GRI

407-1 Operagdes e
fornecedores em que o
direito a liberdade sindical
e a negociagao coletiva
pode estar em risco

408-1Operacdes e
fornecedores com risco
significativo de casos
de trabalho infantil

409-1 Operagdes e
fornecedores com risco
significativo de casos
de trabalho forcado ou
analogo ao escravo

414-1 Novos fornecedores
selecionados com base
em critérios sociais

414-2 Impactos sociais
negativos da cadeia
de fornecedores e
medidas tomadas

Nossas Raizes

Informacgao para Sumario

Tema Material: Gestdo de Residuos e Rejeitos

Nossos Parceiros do Coragdo

Localizagcao
(Paginado
relatorio)

Pag. 78

Nosso Compromisso com o Meio Ambiente

Omissoes do relatério

Requisitos
omitidos

407-1 Operacdes

e fornecedores

em que o direito a
liberdade sindical e a
negociacao coletiva
pode estar em risco

408-1 Operacdes
e fornecedores
com risco signifi-
cativo de casos de
trabalho infantil

409-1 Operagdes e
fornecedores com
risco significativo de
casos de trabalho
forgado ou ana-
logo ao escravo

414-2 Impactos so-
ciais negativos da ca-
deia de fornecedores
e medidas tomadas

Motivo

Informacgéao
indisponivel/
incompleta

Informacgao
indisponivel/
incompleta

Informacgéao
indisponivel/
incompleta

Informagao
indisponivel/
incompleta

Anexos

Explicagdo

Para garantir que nossa companhia estabeleca rela-
¢bes comerciais com empresas que também respei-
tem os mesmos principios e valores que acreditamos,
firmamos um Acordo Geral de Fornecimento e uma
Politica Geral de Fornecimento. Além disso, colocamos
em préatica a exigéncia de requisitos essenciais para
que nossa cadeia de suprimentos tenha parametros
bem definidos de comportamento. Esses requisitos
estdo presentes no nosso Codigo de Etica e Conduta.

Estamos avaliando a inclusdo de critérios sociais e
de garantia aos direitos humanos e ambientais para
a selecao e qualificacdo de nossos fornecedores

Como estratégia para a criagdo de uma cadeia de
valor mais sustentavel, estamos avaliando a inclusdo
de critérios sociais e de garantia aos direitos humanos
e ambientais para a selecdo e qualificagcdo de nos-
sos fornecedores e, a partir da implementagao dos
critérios, divulgar dados referentes aos mesmos.

GRI 3: Temas
Materiais 2021

GRI 306:
Residuos 2020

GRI 306:
Residuos 2020

3-3 Gestdo dos
temas materiais

306-1Geragao de residuos
e impactos significativos
relacionados a residuos

306-3 Residuos gerados

Pag.107;109

Pag. M

Pag.109;
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grupo 2 _ Sumario
amigdo

Norma GRI

GRI 306:
Residuos 2020

GRI 306:
Residuos 2020

Nosso Contexto ESG

Conteudo GRI

306-4 Residuos n&o
destinados para
disposicéao final

306-5 Residuos
destinados para
disposicao final

Tema Material: Emissdes

GRI 3: Temas
Materiais 2021

GRI 305:
Emissdes 2016

GRI 305:
Emissdes 2016

GRI 305:
Emissdes 2016

GRI 305:
Emissdes 2016

GRI 305:
Emissdes 2016

GRI 305:
Emissdes 2016

GRI 305:
Emissdes 2016

3-3 Gestdo dos
temas materiais

305-1 Emissdes diretas
(Escopo 1) de gases de
efeito estufa (GEE)

305-2 Emissdes
indiretas (Escopo 2) de
gases de efeito estufa
(GEE) provenientes da
aquisicdo de energia

305-3 Outras emissdes
indiretas (Escopo 3)

de gases de efeito
estufa (GEE)

305-4 Intensidade de
emissdes de gases de
efeito estufa (GEE)

305-5 Redugédo de
emissdes de gases de
efeito estufa (GEE)

305-6 Emissdes de
substéancias que destroem
a camada de ozdnio (SDO)

305-7 Emissdes de NOX,
SOX e outras emissdes
atmosféricas significativas

Nossas Raizes

Informacgao para Sumario

Nossos Parceiros do Coragdo

Localizagcao
(Paginado
relatorio)

Pag.109; M

Pag.109; M

Pag. 122

Pag. 122

Nosso Compromisso com o Meio Ambiente

Omissoes do relatério

Requisitos
omitidos

GRI 305:
Emissdes 2016

Motivo

Informacgéao
indisponivel/
incompleta

Explicagdo

Apesar de implementar agdes para substituicdo de
gases refrigerantes, monitoramento e uso eficiente

Anexos

de energia, ainda ndo inventariamos nossas emis-
sbes de gases de efeito estufa. Nosso plano para o
futuro é inventariar as emissdes de gases de efeito

estufa em nossas unidades para, assim, definir metas

de redugédo baseadas em dados e na ciéncia.
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