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Politica Geral de Fornecimento

Altera  a  disposicdo
anterior e consolida a
nova politica vigente a
partir de 01/10/2023.

Consiste no conjunto de regras, regulamentos e procedimentos a serem respeitados pelas
partes relacionadas no contrato de fornecimento de mercadorias para que seja possivel

atingir sua finalidade.
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Capitulo | — DEFINICOES CONTRATUAIS

RELACAO CONTRATUAL: as partes relacionadas nos ACORDO GERAL DE FORNECIMENTO, TERMO
DE FIXACAO DE REEMBOLSO, RATEIO DE CUSTOS E VALORES, TERMO DE OPCAO e TERMO
PONTUAL, deverdo observar e cumprir integralmente a presente Politica Geral De Fornecimento,
com o objetivo de reducdo de custos e alavancagem das vendas, sendo que de um lado figura o
FORNECEDOR que assume obrigacdes no tocante ao fornecimento de mercadorias, descontos
financeiros, descontos incondicionais, reembolso, ressarcimentos e bonificacbes, e de outro lado a
COMPRADORA que assume direitos no recebimento de mercadorias, descontos financeiros,
descontos incondicionais, reembolso, ressarcimentos e bonificacdes, bem como estabelece prazos,
documentos cadastrais, regras para emissao de pedidos e documentos fiscais e demais direitos
previstos.

COMPRADORA: Companhia Sulamericana de Distribuicdo - CSD.

FORNECEDOR: para fins desta Politica Geral De Fornecimento, é toda pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, nacional ou estrangeira, que desenvolve atividades de produgdo montagem,
criacdo, construcao, transformacao, importacao, exportacao, distribuicdo ou comercializagdo de
produtos ou prestacdo de servicos, além do abastecimento ou fornecimento de forma habitual de
qualquer tipo de produtos ou géneros. A definicdo de FORNECEDOR inclui os seus MANDATARIOS.

MANDATARIOS: todo e qualquer empregado ou representante legal do FORNECEDOR, ou ainda,
terceiro, munido de poderes, para em nome deste, praticar qualquer ato relacionado aos ACORDOS
COMERCIAIS junto a COMPRADORA, desde que tenha seus dados cadastrais inseridos na Ficha de
Cadastro de Mandatarios atualizada e devidamente assinada, de forma fisica ou eletronica.

ACORDO GERAL DE FORNECIMENTO: documento contratual assinado de forma fisica ou eletronica
COMPRADORA com o FORNECEDOR, para formalizar a adesdo a esta Politica Geral de
Fornecimento, e tratar sobre demais situacdes especificas envolvendo a relacdo comercial entre
COMPRADORA e FORNECEDOR.

TERMO DE FIXACAO DE REEMBOLSO, RATEIO DE CUSTOS E VALORES, TERMO PONTUAL e TERMO
DE OPCAO: s3o denominados neste documento como ACORDOS COMERCIAIS, constituidos e
assinados pela COMPRADORA e pelo FORNECEDOR através do PORTAL DO FORNECEDOR, sendo
parte integrante desta Politica Geral de Fornecimento e do ACORDO GERAL DE FORNECIMENTO,
tornando-se cldusulas especificas de fornecimento, de ressarcimentos, descontos e reembolso, e
da pratica geral das operacGes comerciais realizadas entre COMPRADORA e FORNECEDOR.

CENTRO DE DISTRIBUICAO: estabelecimentos da COMPRADORA, onde sdo recebidas as
mercadorias do FORNECEDOR, para serem distribuidas as LOJAS da COMPRADORA.

LOJAS: estabelecimentos comerciais da COMPRADORA onde as mercadorias do FORNECEDOR sdo
expostas e disponibilizadas para venda ao consumidor final.

ATACAREJO: estabelecimento comercial da COMPRADORA onde as mercadorias do FORNECEDOR
sdo expostas e disponibilizadas para venda no atacado e varejo.
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PORTAL DO FORNECEDOR: corresponde ao sitio na internet: https://csd.totalfor.com.br/csd/ por
meio do qual o FORNECEDOR, através de seus REPRESENTANTES LEGAIS ou I\/IANDATARIOS, realiza
o acesso para fins de envio de documentos e FICHAS CADASTRAIS, formaliza e assina
eletronicamente propostas e negociacdes referentes a ACORDO GERAL DE FORNECIMENTO,
TERMO DE FIXACAO, TERMO DE OPCAO e TERMO PONTUAL, bem como por onde promove a
atualizacdo de informacdo de CADASTRO DE PRODUTOS e TABELA DE ATUALIZACAO DE PRECOS.

FICHAS CADASTRAIS: tem por objetivo discriminar as informagdes cadastrais do FORNECEDOR, de
seus MANDATARIOS e de suas mercadorias, sendo composto por:

a) Ficha de cadastro de fornecedor;
b) Ficha de cadastro de mandatarios;
c) Ficha de cadastro de produto.

TABELA PARA ATUALIZACAO DE PRECO: documento utilizado para alteracdes de precos de
mercadorias.

LOGIN e SENHA: Corresponde a credencial de autenticacdo, pessoal e intransferivel, utilizada
exclusivamente pelo FORNECEDOR para acesso ao PORTAL DO FORNCEDOR, que deverdo ser
tratadas como confidenciais e ndo devem ser compartilhadas com terceiros.

PEDIDO: compreendido pelo pedido de compra e pedido de mercadoria em bonificacao, que se faz
por meio de solicitacdo formal, escrita e sistémica realizado pela COMPRADORA ao FORNECEDOR
especificando produto, quantidade, prazos, precos, local de entrega, entre outros.

PENALIDADES: compreende as multas estabelecidas por violacdo de regras, regulamentos e
procedimentos previstos na politica de fornecimento.

Capitulo Il—OBJETO

O objeto da presente Politica Geral de Fornecimento consiste em regulamentar e estabelecer
procedimentos a serem realizados nas relacdes comerciais entre as partes, quanto ao fornecimento
de mercadorias objeto da RELACAO CONTRATUAL.

Capitulo Il - DO ACESSO AO PORTAL DO FORNECEDOR

O FORNECEDOR acessara o PORTAL DO FONECEDOR, que se fara mediante a utilizacdo de LOGIN (e-

mail ou CPF) e SENHA, pessoal e intransferivel, os quais caberdo a obrigacdo de sigilo e de ndo

compartilhamento com terceiros, sendo responsavel por todas as atividades que vierem a ser
ocorridas por meio do seu LOGIN e SENHA.
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E vedado ao FORNECEDOR fornecer seu LOGIN/SENHA de acesso por terceiros, ainda que
REPRESENTANTE LEGAL ou MANDATARIO. Na eventualidade de constituicio REPRESENTANTE
LEGAL/MANDATARIO, incumbindo a esses o seu respectivo cadastramento de seu préprio
LOGIN/SENHA de acesso.

Capitulo IV - DO CRITERIO PARA CADASTRO DO FORNECEDOR

Para realizacdo do cadastro de FORNECEDOR junto a COMPRADORA, este deverd encaminhar os
seguintes formuldrios e documentos:

a) O ACORDO GERAL DE FORNECIMENTO;

b) A ficha de CADASTRO DE MANDATARIO;

c) A ficha de CADASTRO DE PRODUTO;

d) A cépia do RG e CPF dos MANDATARIOS e dos REPRESENTANTES LEGAIS;
e) Copia do Contrato social ou estatuto, Ultima alteracdo e/ou consolidacdo;

f) Cartdo CNPJ e QSA com indicacdo dos administradores e procuragdo publica/particular (se for o
caso).

4.1.1 Caso encaminhados na forma eletronica, os documentos descritos nas alineas “a”, “b” e “c”,

4.2

4.3

deverdo ser assinados por meio da plataforma de assinatura eletronica disponibilizado pela
COMPRADORA, a se dar pelo representante legal do FORNECEDOR, que conste no contrato social,
estatuto ou, ainda, que detenha poderes outorgados via de procuracdo publica ou particular.

4.1.2 Caso encaminhados na forma fisica, os documentos descritos nas alineas “a”, “b” e “c”, deverdo

ser assinados com firma reconhecida, pelo representante legal do FORNECEDOR, que conste no
contrato social, estatuto ou, ainda, que detenha poderes outorgados via de procuracdo publica ou
particular.

A COMPRADORA reserva para si o direito de selecionar e qualificar livremente seu FORNECEDOR, e a
simples inclusdo no cadastro da COMPRADORA ndo implica em prévia aprovacdo e/ou
reconhecimento contratual por parte desta, ou ainda, exclusividade.

O FORNECEDOR ¢é responsavel pela veracidade das informacdes constantes nas FICHAS CADASTRAIS,
bem como pela atualizacdo dos dados.
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Capitulo V - DAS NORMAS PARA ALTERACAO DOS DADOS CADASTRAIS DO

FORNECEDOR

O FORNECEDOR tem a obrigacdo de realizar a alteracdo das informacdes cadastrais, quando houver
qualquer mudanca, com a antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, com exce¢do da alteracdo
envolvendo o preco da mercadoria que estard sujeita a regras especificas previstas neste

instrumento.

Para a atualizacdo das informaces o FORNECEDOR, providenciara preferencialmente por meio de
acesso ao PORTAL DO FORNECEDOR e mediante envio das FICHAS CADASTRAIS com a atualizacdo

das informacdes, seguindo as normas do Capitulo IV.

Capitulo VI - DAS NORMAS PARA ALTERACAO DE PRECO

O FORNECEDOR devera comunicar a COMPRADORA sobre quaisquer varidveis que reflitam na

alteracdo das condicBes de preco das mercadorias, seguindo as normas abaixo:

a) Encaminhar a TABELA PARA ATUALIZACAO DE PRECO com o0s novos precos sugeridos,

preferencialmente na forma eletrénica, mediante acesso ao PORTAL DO FORNECEDOR,;

b) Cumprir com o prazo de 30 dias de antecedéncia minima para comunicagdo;

c) Os novos pregos de mercadorias somente serdo considerados validos e em vigor entre as partes

apartir da aceitacdo da COMPRADORA, que se dara por comunicacdo formal;

O FORNECEDOR assume o compromisso com a COMPRADORA de garantir a ela rentabilidade e
competitividade em toda sua linha de produtos em relagdo aos precos praticados no mercado em

geral.

Capitulo VII - DOS PROCEDIMENTOS DE COMPRA, BONIFICACAO E FORNECIMENTO DE

MERCADORIAS

Todas as compras e bonificaces de mercadorias serdo realizadas pela COMPRADORA através de
emissdo do PEDIDO, por sistema informatizado, e enviado para o FORNECEDOR, o qual devera
responder com o aceite ou a recusa, sendo considerado aceite a auséncia de resposta, ou a

confirmacdo do agendamento de entrega da mercadoria.

O prazo para resposta sera o correspondente ao “Lead Time” previsto nas FICHAS CADASTRAIS,

contados da data do envio do PEDIDO.
O FORNECEDOR se compromete a:

a) Ndo emitir, na mesma nota fiscal, mais do que um PEDIDO;

Avenida Carlos Correia Borges, n® 1188 — Jardim Guaporé, Maringd — PR — CEP 87.060-000 — Fone: (44) 3220-5600



7.4

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

@ Companhia Sulamericana de Distribui¢éo Altera  a  disposicdo

anterior e consolida a

, nova politica vigente a
SULAMERICANA POLITICA GERAL DE FORNECIMENTO partir de 01/10/2023.

———— de Distribuicdo ————

b) Informar o nimero do PEDIDO na nota fiscal;

c) Enviar arquivo no formato XML da DANFE — Documento Auxiliar de Nota Fiscal Eletrdnica -
imediatamente na sua emissdo para o endereco: nfe@csdvarejo.com.br;

d) Cumprir, apds o aceite, com todas as condi¢cdes de fornecimento previstas no PEDIDO;

E de inteira responsabilidade do FORNECEDOR a correta aplicacdo das normas tributarias de cada
produto, ficando desde ja a COMPRADORA autorizada a descontar os valores referentes a tributos
recolhidos indevidamente, ou nao recolhidos, por culpa de erro de tributacdo apresentado nas
notas fiscais do FORNECEDOR, bem como qualquer multa, juros ou encargo financeiro vinculado ao
fato em questdo.

Capitulo VIIl — DOS PROCEDIMENTOS DE ENTREGA, TRANSPORTE E RECEPCAO DAS
MERCADORIAS

O FORNECEDOR é responsavel pela entrega das mercadorias nos locais, condi¢Bes, quantidade e
demais especificagdes contidas no PEDIDO, constituindo obrigacdo essencial da relacdo entre as
partes.

O FORNECEDOR é responsavel pelas condigdes e custos de transporte das mercadorias.

A COMPRADORA podera inspecionar e rever as condi¢cdes de transporte da mercadoria, com o
objetivo de que sejam cumpridas todas as normas sanitarias e de seguranca aplicaveis.

As mercadorias frias deverdo ser entregues em veiculos refrigerados e ou congelados, de acordo
com a caracteristica de cada mercadoria, e a COMPRADORA reserva o direito de verificar a
temperatura dos veiculos refrigerados ou congelados no ato da entrega da mercadoria.

Ndo serd realizada a descarga de mercadorias caso haja trocas a serem retiradas pelo
FORNECEDOR, e 0 mesmo se negue a retira-las.

O FORNECEDOR devera autorizar a transportadora responsavel pelas entregas a retornarem com
mercadorias objeto de devolucgdo.

As mercadorias pesaveis deverdo ser entregues batidas para que seja possivel a pesagem no ato do
recebimento.

Ndo serd permitido ao FORNECEDOR realizar entregas parciais de mercadorias.

As partes poderdo acordar que o FORNECEDOR realize a entrega da mercadoria diretamente no
CENTRO DE DISTRIBUICAO, devendo seguir os procedimentos especificos para tanto, caso em que
haverd revisdo da composi¢cdo do preco, reduzindo-se o custo de aquisicdo em percentual a ser
definido em apartado no TERMO DE OPCAO.
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Secdo | - Dos Procedimentos para as Lojas

Para realizar a entrega da mercadoria nas LOJAS o FORNECEDOR devera cumprir com os seguintes
procedimentos:

a) Apresentar, assim que chegar a area de recebimento das mercadorias, a DANFE — Documento
Auxiliar de Nota Fiscal Eletronica;

b) A descarga das mercadorias poderd ser realizada com colaboradores préprios do FORNECEDOR
ou terceiros a servico deste, desde que estejam com identificacdo funcional, uniformizados e com
Equipamentos de Protecdo Individual — EPIs.

Secdo Il - Dos Procedimentos para o Centro de Distribuicao

Para realizar a entrega da mercadoria no CENTRO DE DISTRIBUICAO, o FORNECEDOR dever3
cumprir com os seguintes procedimentos:

a) Realizar o agendamento de entrega da mercadoria;

b) Apresentar, no momento da chegada, a senha e o niumero do pedido fornecido na ocasido do
agendamento da entrega;

¢) Cumprir com os requisitos determinados no agendamento;

d) Apresentar a DANFE — Documento Auxiliar de Nota Fiscal Eletrénica uma hora antes do horario
agendado para entrega;

e) As mercadorias ndo pesaveis deverdo ser entregues em pallets do modelo PRB-Il ou CHEP, de
altura maxima de 1,80 centimetros, sendo 0,15 centimetros do pallet e 1,65 centimetros de
mercadorias, devendo ser totalmente envoltas em strech film;

f) Quando a entrega da mercadoria for realizada em pallets, em uma ou mais camadas, deverdo ser
entregues um Unico tipo de mercadoria por pallet;

A descarga das mercadorias do FORNECEDOR somente serda efetuada por uma empresa
especializada que seja homologada e autorizada pela COMPRADORA, com excecdo das mercadorias
FLV (Frutas, Legumes e Verduras), que poderdo ser descarregadas com colaboradores préprios do
FORNECEDOR, desde que estejam com identificacdo funcional, uniformizados e com Equipamentos
de Protecdo Individual — EPIs.

Os veiculos do FORNECEDOR deverdao conter, exclusivamente, mercadorias destinadas apenas a
COMPRADORA, ndo podendo ocorrer o compartilhamento de mercadorias destinadas a outras
empresas.
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Secdo Il - Dos Procedimentos para o Atacarejo

Para realizar a entrega da mercadoria no ATACAREJO, o FORNECEDOR deverd cumprir com os
seguintes procedimentos:

a) Realizar o agendamento de entrega da mercadoria;

b) Apresentar, no momento da chegada, documento de agendamento e o numero do pedido
fornecido na ocasido do agendamento da entrega;

¢) Cumprir com os requisitos determinados no agendamento;

d) Apresentar a DANFE — Documento Auxiliar de Nota Fiscal Eletrénica uma hora antes do horario
agendado para entrega;

e) As mercadorias ndo pesdaveis deverdo ser entregues em pallets do modelo PRB-Il ou CHEP, de
altura maxima de 1,80 centimetros, sendo 0,15 centimetros do pallet e 1,65 centimetros de
mercadorias, devendo ser totalmente envoltas em strech film;

f) Quando a entrega da mercadoria for realizada em pallets, em uma ou mais camadas, deverdo ser
entregues um unico tipo de mercadoria por pallet;

A descarga das mercadorias do FORNECEDOR somente serd efetuada por uma empresa
especializada, que seja homologada e autorizada pela COMPRADORA, com excecdo das
mercadorias FLV (Frutas Legumes e Verduras), que poderdo ser descarregadas com colaboradores
proprios do FORNECEDOR, desde que estejam com identificagcdo funcional, uniformizados e com
Equipamentos de Protecdo Individual — EPIs.

Capitulo IX - PENALIDADES E PROCEDIMENTOS PARA APLICACAO DE PENALIDADES EM
PROCEDIMENTOS DE ENTREGA

Em caso de No-Show (pedido ndo entregue na data agendada), o FORNECEDOR serd penalizado
com uma multa de 4% sobre o valor total do pedido, com teto méaximo de RS 1.800,00 por agenda
de entrega ndo cumprida.

Em caso de Fill Rate (volume entregue abaixo de 95% do total devido), o FORNECEDOR sera
penalizado com uma multa de 4% sobre o valor total ndo entregue até a data de expiragao do
pedido.

9.2.1 Para mercadorias de Marca Propria (Magni e Benev), a multa de Fill Rate serd cobrada caso o

9.3

volume entregue seja inferior a 75% do total devido.

O FORNECEDOR podera reagendar a entrega do pedido com antecedéncia minima de 48 horas
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Uteis da data agendada, obedecendo a data maxima de vencimento do pedido, sem penalizacdo de
No-Show.

Em casos de pedidos reagendados e ndo entregues, as multas serdo aplicadas na forma prevista
nos itens subsequentes, podendo ser multiplas multas por pedido em caso de recorréncia.

Comparecimento de veiculos no Centro de Distribuicdo na data agendada sem os pedidos
agendados para o dia caracteriza-se como No-Show dos referidos pedidos.

O limite para reagendamentos sem aplicacdo da multa de No-Show é de 48 horas Uteis da data
agendada e devem ser formalizados pelo e-mail agendamento@csdvarejo.com.br.

A apuracdo do No-Show serd realizada semanalmente, sendo enviado um e-mail contendo os dados
e valores das multas dos pedidos penalizados por No-Show.

O FORNECEDOR terd 48 horas uteis para contestar a multa formalmente pelo e-mail
logistica.fornecedores@csdvarejo.com.br, cabendo a COMPRADORA o prazo de retorno de 48
horas Uteis formalizando se a constatacdo do FORNECEDOR é procedente ou improcedente, ndo
cabendo ao FORNECEDOR outro recurso apos a referida reavaliagao.

Caso ndo se manifeste no prazo estipulado, a multa serd cobrada conforme descrito
anteriormente.

Pedidos cancelados por vencimento do prazo de entrega serdo penalizados por Fill Rate.

O limite minimo de Fill Rate aceito pela COMPRADORA é de 95%, sendo aplicavel a multa para
todos os pedidos entregues abaixo do referido percentual.

A apuracdo do Fill Rate sera realizada sete dias Uteis apds o término do més, sendo apurados todos
os pedidos do més anterior.

9.10.1 Sera enviado um e-mail contendo os dados e valor da multa dos pedidos penalizados por Fill Rate.

O FORNECEDOR terd 48 horas Uteis para contestar a multa formalmente pelo e-mail
logistica.fornecedores@csdvarejo.com.br, cabendo a COMPRADORA o prazo de retorno de 48
horas Uteis formalizando se a constatacdao do FORNECEDOR ¢é procedente ou improcedente, ndo
cabendo ao fornecedor outro recurso apds a referida reavaliagdo.

9.10.2 Caso ndo se manifeste no prazo estipulado, a multa sera cobrada conforme descrito

9.11

9.12

anteriormente.

Pedidos ndo agendados e/ou cancelados por vencimento do prazo de entrega, serdo penalizados
por Fill Rate, sendo calculada multa de 4% sobre o total do pedido.

Ambas as multas serdo calculadas sobre o valor bruto da nota fiscal do pedido agendado e ndo
entregue, ou proporcionalmente a quantidade ndo entregue abaixo de 95% do total do pedido até
a data do seu vencimento, sendo ambas descontadas automaticamente do FORNECEDOR.
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10 Capitulo X - PAGAMENTOS, COBRANCAS E COMPENSACOES

10.1 A COMPRADORA efetuara os pagamentos através de depdsito em conta corrente indicado na
FICHA DE CADASTRO DE FORNECEDOR, sendo que apods a realizacdo do depdsito, o FORNECEDOR
dard quitacdo dos débitos de forma geral, irrevogavel e automatica.

10.2 Os pagamentos a favor do FORNECEDOR, através de transferéncias bancarias (TED E DOC), serdo
efetuados semanalmente, apenas as quintas-feiras.

10.2.1 — O pagamento ao FORNECEDOR serad realizado pela COMPRADORA utilizando a
metodologia definida abaixo:

a) Notas fiscais com o vencimento entre domingo e quarta-feira serdo pagas na quinta-feira da
mesma semana do vencimento;

b)  Notas fiscais com vencimento entre quinta-feira e sdbado serdo pagas na quinta-feira da semana
seguinte ao vencimento;

C) As notas fiscais com vencimento até quarta-feira serdo pagas na quinta-feira. Aquelas que
vencerem a partir de quinta-feira serdo pagas na semana seguinte.

10.2.2 — A contagem de prazo para pagamento, concedido pelo FORNECEDOR, somente se inicia a
partir da data de recebimento da mercadoria pela COMPRADORA, nas condicdes estabelecidas no
PEDIDO.

10.2.3 — Caso ocorra algum feriado do dia fixo (quinta-feira), o pagamento serda transferido para o
19 dia util subsequente, inclusive quando tratar-se de feriados do municipio de Maringa, Estado
do Parana.

10.3 Fica desde ja autorizado a COMPRADORA, a seu Unico e exclusivo critério, compensar valores a
pagar, com valores a receber, sejam oriundo de descontos, reembolso, repasses ou ressarcimentos,
devoluces, trocas, multas e qualquer outro direito originado da RELACAO CONTRATUAL DAS
PARTES.

10.3.1 — Com a compensacdo integral ou parcial, o FORNECEDOR da plena, geral e irrevogavel
guitacdo ao montante do débito efetivamente compensado com a COMPRADORA.

10.4 Ndo havendo a possibilidade de compensacdo de valores, os pagamentos serdo realizados por
qgualquer outro meio de pagamento, definido a critério da COMPRADORA.

10.5 O valor a receber podera ser antecipado pelo FORNECEDOR diretamente com a COMPRADORA,
conforme suas regras internas, mediante a assinatura da COMPRADORA e do FORNECEDOR e/ou
terceiros, em instrumento competente, desde que a mercadoria tenha sido entregue em qualquer
uma das unidades da COMPRADORA ou CENTRO DE DISTRIBUICAO e o registro da nota fiscal tenha
sido efetuado no sistema de contas a pagar.
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O FORNECEDOR se obriga a assumir todas as despesas com tramitacdo de dados e/ou documentos
(pedidos, notas fiscais, pagamentos, cobrangas e extratos) eletronicos (EDI) com a COMPRADORA,
cobrados por qualquer integradora (VAN) contratada.

Fica proibido ao FORNECEDOR descontar ou ceder titulos, boletos ou créditos com bancos,

instituicBes financeiras, factoring e/ou fomento mercantil e/ou terceiros, exceto com a expressa
anuéncia da COMPRADORA.

Capitulo XI - DAS DEVOLUCOES

A COMPRADORA reserva-se no direito de devolver as mercadorias constantes na nota fiscal,
parcialmente ou totalmente no ato da entrega, quando o produto estiver:

a) Avariado, sem condic¢des de uso, consumo e comercializacdo;
b) Préximo da sua data de vencimento, ou vencido, ou improprio para a venda;

c) Com a temperatura, acondicionamento ou qualidade fora dos padrdes convencionados pelos
orgdos competentes;

d) Com quantidades, precos ou demais condicGes faturadas na nota fiscal em desacordo com o
PEDIDO;

11.1.1 — Na hipétese da COMPRADORA exercer o direito de devolucdo, o transportador, mesmo que

11.2

12

12.1

12.2

terceirizado, devera transportar as mercadorias de volta, ficando obrigado a assinar a nota fiscal
de devolugcdo como preposto do FORNECEDOR, devendo, este ultimo, ser responsavel por
qualguer despesa inerente a esse procedimento.

As devolucdes serdo realizadas mediante emissdo de nota fiscal, nas mesmas condi¢bes de prazo
oferecidas pelo FORNECEDOR, sendo a cobranca realizada a critério da COMPRADORA, e ndo
ocorrendo o pagamento, a COMPRADORA podera proceder com a execuc¢ao do titulo executivo.

Capitulo XII - DAS TROCAS

A COMPRADORA tera o direito de TROCA das mercadorias que ndo estejam em condi¢des de uso,
consumo, vencidos ou improprios para comercializagdo, sendo de inteira responsabilidade do
FORNECEDOR a retirada e o descarte, seguindo as normas e procedimentos ambientais, fiscais e
sanitarios, definidos legalmente pelas autoridades competentes nas esferas municipal, estadual e
federal.

A COMPRADORA tem o direito de efetuar as TROCAS mediante a emissdo de nota fiscal e o
FORNECEDOR a obrigacdo de efetuar o reembolso do valor das mercadorias objeto da TROCA, cuja
cobranga se dara nos termos dos itens 10.3 e 10.4.
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12.2.1 — Para determinacado do valor da TROCA a ser reembolsada, devera ser utilizado como base
de cdlculo o valor da ultima entrada, considerando sempre a tributacdo da mercadoria na data da
ultima entrada.

O FORNECEDOR serd comunicado da existéncia de TROCAS, e terd o prazo de “Lead Time” previsto
nas FICHAS CADASTRAIS para realiza-la, iniciando o prazo de contagem a partir do recebimento do
comunicado, que se dara através de e-mail.

12.3.1 — Em se tratando de FORNECEDOR que ndo realiza mais operacbes de fornecimento para

12.4

COMPRADORA, o prazo previsto na clausula anterior sera de 07 (sete) dias Uteis.

Caso ndo ocorra a TROCA da mercadoria, no prazo estipulado na clausula anterior a COMPRADORA
se reserva no direito de se desfazer dos produtos, permanecendo a obrigacdo do pagamento pelo
FORNECEDOR, ficando ainda obrigado ao reembolso de todas as despesas inerentes ao descarte da
mercadoria.

12.4.1 — O FORNECEDOR devera efetuar o pagamento dos valores previstos na cldusula anterior, no

12.5

12.6

13

131

13.2

mesmo prazo que a COMPRADORA tem para pagamento das compras, conforme consta nas
FICHAS CADASTRAIS.

O FORNECEDOR desde ja autoriza a retirada das TROCAS pelo proprio transportador, ainda que
terceirizado, que assinard o canhoto da nota fiscal de devolucdo no seu lugar, como preposto.

Na situacdo em que o valor das trocas de mercadorias supere ao percentual de desconto pactuado
no TERMO DE FIXACAO, o valor que sobejar serd indenizado através de ACORDOS COMERCIAIS.

Capitulo XIII - DAS DECLARACOES E GARANTIAS DO FORNECEDOR

O FORNECEDOR respondera exclusivamente pelos danos causados aos consumidores finais e a
COMPRADORA por todos os tipos de desconformidades, irregularidades, vicios ou defeitos na
qualidade e/ou quantidade das mercadorias e embalagens por ele fabricadas, distribuidas ou
comercializadas, ainda que ocultos, bem como outras caracteristicas que possam vir a ser
prejudiciais aos consumidores decorrentes de seus produtos, exceto em situacdes exclusivas de
culpa da COMPRADORA.

O FORNECEDOR garante a COMPRADORA que as mercadorias vendidas cumprem e cumprirdo
todas as legislacGes em vigor e seus respectivos regulamentos, com os Regulamentos Sanitarios dos
Alimentos e com as leis de protecdo ao consumidor, de marcas comerciais, de propriedade
intelectual, de patentes de invencdo, as leis de propriedade industrial e com todas as leis e normas
de seguranca e higiene aplicaveis.
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13.2.1 — Na hipotese da COMPRADORA ser multada/autuada administrativamente pelo IPEM, PROCON,

VIGILANCIA SANITARIA, INMETRO, dentre outros érgdos, por mercadorias cuja falha seja de
responsabilidade exclusiva do FORNECEDOR, fica desde ja autorizado a COMPRADORA, a realizara
cobranca do FORNECEDOR, nos termos dos itens 8.3 e 8.4 previstos no Capitulo VIII, dos valores
correspondentes as multas.

13.2.2 — Na hipodtese da COMPRADORA ser condenada judicialmente por fato cuja origem seja uma

13.3

13.4

mercadoria defeituosa/impropria, fica desde ja autorizado a COMPRADORA, a realizar a cobranca
do FORNECEDOR, nos termos dos itens 9.3 e 9.4 previstos no Capitulo IX, dos valores a pagar na
condenacao.

O FORNECEDOR se compromete a cumprir todas as normas e condi¢cGes estabelecidas nos ACORDO
GERAL DE FORNECIMENTO, TERMOS DE FIXACAO DE REEMBOLSO, RATEIO DE CUSTOS E VALORES,
TERMOS PONTUAIS e TERMOS DE OPCAO.

Em caso de prestacdo de Assisténcia de Venda nas lojas, conforme o TERMO PONTUAL, o
FORNECEDOR declara e reconhece expressamente que:

13.4.1 — E de inteira responsabilidade do FORNECEDOR todo o encargo trabalhista e previdenciario dos

mesmos, ndo estabelecendo qualquer vinculo de emprego com a COMPRADORA, como também é
de sua responsabilidade exclusiva todos os atos praticados pelos prestadores de servicos perante
terceiros, bem como os riscos de eventual acidente de trabalho no local ou a caminho dele,
ficando desde ja a COMPRADORA autorizada em proceder a cobranca, nos termos do Capitulo IX,
dos valores referente aos prejuizos causados por seus prestadores de servigcos, bem como por
qualquer despesa, seja judicial ou extrajudicial, advinda desta relacdo comercial.

13.4.2 - Em eventual demanda judicial, caso a COMPRADORA seja acionada, o FORNECEDOR

14

14.1

14.2

compromete-se em assumir o polo passivo da demanda no lugar da COMPRADORA, arcando,
inclusive, com todos os custos razodveis que a COMPRADORA possa ter despendido para sua
defesa, incluindo, mas ndo se limitando, os honorarios advocaticios e custas processuais, que
serao cobrados nos termos que trata dos Pagamentos.

Capitulo XIV - DAS PENALIDADES GERAIS

O FORNECEDOR que ndo cumprir com as obrigacdes previstas no Capitulo V responderd por perdas
e danos eventualmente causados em desfavor da COMPRADORA.

Apods o aceite do pedido de bonificagcdo, e ndo ocorrendo a entrega ou a entrega parcial das
mercadorias no prazo de 07 (sete) dias, contados da data prevista para entrega, a COMPRADORA
terd o direito de cobrar do FORNECEDOR o valor correspondente ao pedido de bonificacdo, sendo a
cobranca realizada nos termos previstos no Capitulo que trata dos Pagamentos.
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Na hipotese de protesto pelo FORNECEDOR sem comunicagdo prévia de 05 (cinco) dias Uteis e/ou
no caso de protestos indevidos de titulos sacados pelo FORNECEDOR contra a COMPRADORA, o
FORNECEDOR se obriga, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da comunicacdo pela
COMPRADORA, a tomar as medidas necessarias para suspender o(s) referido(s) protesto(s), sob
pena de:

a) Arcar com os custos incidentes;

b) Responder pelas perdas e danos, com o pagamento da devida indenizacdo em favor da
COMPRADORA,;

c) Ter os seus pedidos suspensos e pagamentos retidos pela COMPRADORA; d) Pagamento de
multa sobre o valor dos protestos;

14.3.1 Na hipdtese de haver protesto indevido de titulos pelo FORNECEDOR, este arcara com o

15

15.1

15.2

16

16.1

16.2

pagamento de multa no percentual de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do(s) protesto(s)
indevido(s).

Capitulo XV - DAS MULTAS

Na hipdtese de haver protesto indevido de titulos pelo FORNECEDOR, este arcard com o
pagamento de multa no percentual de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do(s) protesto(s)
indevido(s).

Em caso do FORNECEDOR incorrer em mora de qualquer valor devido por descumprimento das
cldusulas desta Politica de Geral de Fornecimento, incidird multa de 5% (cinco por cento), juros de
1% (um por cento) ao més de atraso e correcdes monetarias atualizadas pelo IPCA — Indices de
Precos ao Consumidor regulamentado pelo IBGE, e ocorrendo a auséncia deste a atualizacdo
ocorrerd pelo Indice Geral de Precos do Mercado — IGP-M.

Capitulo XVI - DA PROTECAO GERAL DE DADOS PESSOAIS

Caso a execucdo deste Contrato venha a exigir que as partes efetuem qualquer tipo de tratamento
de dados pessoais, isto €, que faga uso de informacdes relacionadas a pessoa natural identificada
ou identificavel, as partes se obrigam a cumprir as normas de protecdo de dados aplicaveis a
espécie, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal 13.709 de 14 de
agosto de 2018).

As partes efetuardo o mapeamento de todas as suas operacdes de tratamento de dados, de forma
a garantir que nenhum dado pessoal seja tratado sem o devido enquadramento em pelo menos
uma das hipodteses legais previstas no artigo 72 da LGPD, devendo respeitar integralmente aos
principios norteadores dispostos no artigo 62 da LGPD.
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As partes obrigam-se a guardar registro de todas as operacdes de tratamento de dados efetuados
em razao do cumprimento deste Contrato, e a compartilha-los entre elas, de forma estruturada,
mediante solicitagao escrita.

Capitulo XVII - PREVISAO ANTICORRUPCAO

COMPRADORA e FORNECEDOR, por si, seus afiliados ou seus sécios, acionistas, funciondarios ou
eventuais subcontratados, bem como REPRESENTANTES LEGAIS ou MANDATARIOS, declaram,
neste ato, estarem cientes dos termos das leis e normativos que dispde sobre atos de corrupcdo e
outros lesivos contra a administracdo publica e quaisquer outras aplicaveis sobre o ACORDO GERAL
DE FORNECIMENTO, inclusive internacionais e as quais estejam sujeitas, comprometendo-se a
abster-se de qualquer atividade que constitua uma violacdo as disposicdes contidas nestas
legislacdes. As Partes, COMPRADORA e FORNECEDOR, deverdo dar conhecimento pleno de tais
normas a todos os seus profissionais que venham a se relacionar com a outra, previamente ao
inicio de sua atuacdo no ambito desta Politica Geral De Fornecimento.

Capitulo XVIII - PREVISAO SOCIOAMBIENTAL

O FORNECEDOR, por si, ou ainda na pessoa de seus REPRESENTANTES LEGAIS e MANDATARIOS,
declara que cumpri e que continuara cumprindo com a legislagdo e regulamentacdo relacionadas a
salde e seguranca ocupacional, ao meio ambiente, bem como declara que suas atividades ndo
incentivam a prostituicdo, tampouco utilizam ou incentivam méao-de-obra infantil e/ou em condicdo
andloga a de escravo ou de qualquer forma infringem direitos dos silvicolas (“Legislacdo
Socioambiental”).

Capitulo XIX - DO CODIGO DE CONDUTA DA COMPRADORA

O FORNECEDOR declara que conhece e leu o Cdédigo de Conduta da COMPRADORA, publicado e
disponivel no site no endereco: https://csd.totalfor.com.br/csd/ ou
https://institucional.cidadecancao.com/, aderindo integralmente, naquilo que for aplicavel, no
fornecimento de mercadorias ou na execucdo dos servicos pactuados no ACORDO DE
FORNECIMENTO, declarando também que ndo possui relacdo ou vinculo de qualquer natureza com
as empresas pertencentes a COMPRADORA que (i) possa representar conflito de interesses; (ii)
violacdo de dispositivos do Codigo de Conduta; ou (iii) qualquer dispositivo legal ou infralegal.
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20 Capitulo XX - DISPOSICOES TRANSITORIAS

20.1 A presente Politica Geral De Fornecimento abrangera todas as unidades/filiais da COMPRADORA e
do FORNECEDOR, inclusive sucessores, incorporadoras, empresas coligadas, subsididrias ou
pertencentes ao mesmo grupo econdmico ja existentes e/ou inauguradas.

20.2 Esta Politica Geral de Fornecimento entrard em vigor na data de sua publicagdo no site da
COMPANHIA SULAMERICANA DE DISTRIBUICAO.

Maringa-PR, 01 de Outubro de 2023.
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